Division Control Entidades No Aseguradoras

SUPERINTENDENCIA . .
VALORES ¥ STGUROS Departamento Control Intermediarios de Seguros

Informe Corredoras de
Sequros Filiales Bancarias

Informacion trimestral remitida a la SVS por las entidades

fiscalizadas

Marzo 2016



Informacion Estadistica

Corredoras de Seguros Filiales Bancarias

(Informe realizado en base a Informaciéon trimestral remitida a la SVS por las
entidades fiscalizadas)

Introduccion

El presente informe entrega informacion trimestral de las operaciones de las entidades
corredoras de seguros filiales bancarias. Segun lo indicado en la Circular N° 2137 de 2014,
el cual regula que el envio de los Estados Financieros, este tipo de corredoras deben

presentar lo solicitado en forma trimestral.

Respecto a su participacion en el mercado, las corredoras filiales bancarias son 12
entidades de un total de 2.509 registradas en esta Superintendencia, que se componen a
Marzo 2016 de acuerdo al siguiente cuadro:

Personas Juridicas =599
Produccion Otras
- >250.000
Personas Filiales Grandes Corredoras
. . UFo Total
Naturales Bancarias Tiendas . . Persona
Comision Juridica
>25.000 UF
| Corredores 1.910 12 7 32 548 2.509
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Las cifras que se presentan en el este reporte se encuentran actualizadas a Marzo 2016 y estan

expresadas en miles de pesos (M$) del periodo.



1. Prima intermediada con Compaiiias de Seguros relacionadas a su grupo empresarial.

En el siguiente cuadro se presentan las 12 filiales bancarias vigentes, de las cuales 8 tienen

relacién a un grupo empresarial en la intermediacidn de Seguros de Vida, incluyendo 2 de estas

que también participan en la intermediacién de Seguros Generales.

La Corredora filial bancaria con mayor prima intermediada con una compafifa de seguros

perteneciente al mismo grupo empresarial, es Banco Falabella Corredores, donde un 68,87%

de su intermediacion la realiza con CF Seguros de Vida S.A. No obstante lo anterior, si

consideramos que BCI Corredores trabaja con sus dos compafiias relacionadas, BCI Seguros

Generales y BCI Seguros de Vida, presenta un porcentaje de prima intermediada con su

relacionada de 75,02%, igual situacion para Santander Corredores que suma un 72,24%.

Prima Porcentaje Prima | Porcentaje sobre
Nombre Nombre Compaiiia de Seguros intermediada en | intermediada en total de
Corredora relacionada Cia. de Seguros Cia. de Seguros intermediacion
relacionadas relacionadas filiales bancarias

Banchile Banchile Seguros de Vida S.A. 21.590.976 41,71% 7,42%
Itau Itau Chile Compafiia de Seguros de Vida S.A. 4.010.445 43,32% 1,38%
Banco Estado Metlife Chile Seguros de Vida S.A. 13.814.846 33,62% 4,75%

BCI Seguros Generales S.A. 17.712.482 41,83% 6,09%
Bcl BCI Seguros de Vida S.A. 14.054.749 33,19% 4,83%
BICE BICE Vida Compafiia de Seguros S.A. 1.142.636 27,93% 0,39%
BBVA BBVA Seguros de Vida S.A. 6.721.336 42,20% 2,31%
Corpbanca Compaiiia de Seguros Confuturo S.A. 157.210 1,57% 0,05%

Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A 27.398.445 41,78% 9,42%
Santander

Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. 19.975.280 30,46% 6,87%
Banco Falabella CF Seguros de Vida S.A. 1.980.654 68,87% 0,68%
Banparis - - - -
Banripley - - - -
CAT - - - -
Scotia - - - -
Corredora Ripley - - - -
Total Intermediacién corredores filiales bancarias en 128.559.059 36,95% 44,20%
compaiiias de Seguros relacionadas
Total Intermediacién corredores filiales bancarias 290.853.147




2. Diversificacidon de la Prima Intermediada por grupo
a) Grafico de Corredores filial bancaria con Compaiiia de seguro relacionada
Corredoras con relacion en compaiiia de seguros
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b) Gréfico de corredores sin compafiia de seguro relacionada
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3. Prima total intermediada por Corredoras filiales bancarias.

El presente cuadro muestra la intermediacidn total de las Corredoras filiales bancarias (Seguros

Generales y Seguros de Vida), en cada periodo.

Prima intermediada en Seguros Generales y Seguros de Vida

Mar-16 Mar-15 Mar-14 Mar-13 Mar-12 Mar-11 Mar-10 Mar-09
Banco Falabella 10.414.216 9.300.252 8.232.012 6.212.215 5.950.585 6.432.805 6.081.902 1.856.979
Banparis - 1.430.776 1.561.341 1.403.286 1.295.752 2.313.610 - -
Banripley - 3.473.975 978.933 2.523.754 2.792.387 3.668.476 3.299.886 1.586.401
Banchile 51.768.786 46.569.055 48.888.722 47.695.449 35.214.999 46.321.434 38.498.387 30.082.602
Itau Chile 9.258.117 8.061.751 7.311.178 6.592.701 6.112.757 6.393.850 4.769.589 4.009.373
Banco Estado 41.092.607 37.753.425 33.564.294 36.235.936 36.290.679 35.107.239 29.120.213 31.507.703
Corredora Ripley 13.527.229 8.522.393 9.615.567 - - - - -
CAT 15.099.177 - - - - - - -
Scotia 11.706.212 10.542.721 11.263.042 10.922.970 10.875.333 9.910.216 7.864.305 8.235.147
Corpbanca 10.039.190 10.532.741 11.391.325 9.158.655 8.531.201 8.900.401 6.778.118 6.777.038
BCI 42.344.499 43.369.896 39.471.036 34.215.952 31.532.150 24.825.673 23.778.515 17.438.704
BICE 4.091.166 2.980.664 2.518.656 2.325.797 2.547.803 2.904.351 2.433.786 2.055.754
BBVA 15.926.442 15.553.600 21.542.403 21.656.824 20.137.435 15.742.518 14.194.435 10.878.850
Santander 65.585.506 57.736.147 57.353.389 44.195.148 51.229.693 63.303.488 48.606.616 38.770.575
TOTALES 290.853.147 255.827.395 253.691.900 223.138.688 212.510.774 225.824.061 185.425.752 153.199.126

4, Variacion anual de las Primas Intermediadas de las Corredoras filiales bancarias.

La evolucién experimentada por las primas intermediadas por las Corredoras filiales bancarias en

Marzo 2016 creci6 un 13,69% en relacién a Marzo 2015, principalmente por la entrada de CAT

Corredores como filial bancaria y el aumento en la prima intermediada por parte de Santander

Corredores, lider del mercado; Banchile Corredores y Banco Estado Corredores.

Evolucion de Prima Intermediada de Filiales Bancarias

Mar-16

Mar-15

Mar-14

Mar-13

Mar-12

Mar-11

Mar-10

Variacion

13,69%

0,84%

13,69%

5,00%

-5,90%

21,79%

21,04%




5. Participacién de cada Corredora filial bancaria en la Prima Intermediada.

En el siguiente grafico se aprecia la posicion en este segmento de mercado de cada corredora filial
bancaria por Prima Intermediada a Marzo 2016, en la cual se puede observar que Santander
Corredores es quien posee mayor participaciéon de mercado con un 23%.

Participacion por Prima Intermediada Filiales Bancarias
Marzo 2016
Corpoanca ~__itau Chile BICE
0
BancoFalabella 3%, 1% Santander
4% 230
Scotia %
4%
Corredora Ripley
5%
Banchile
18%
Bancl(lE(I)/stado BCI
0 15%

6. Prima intermediada en Seguros Generales.

El presente cuadro informa la prima intermediada por las Corredoras filiales bancarias en Seguros
Generales, en el cual podemos observar que las cifras han aumentado en todos los periodos con
excepcion de los aflos 2012 y 2015. Para el afio 2016 el incremento se debe principalmente a la
inclusién de CAT Corredores como filial bancaria y al importante aumento que presentaron
Santander Corredores y Banchile Corredores.

Prima intermediada en Seguros Generales
Mar-16 Mar-15 Mar-14 Mar-13 Mar-12 Mar-11 Mar-10 Mar-09
Banco Falabella 2.901.811 2.249.799 1.819.154 1.557.349 1.425.880 1.043.849 782.108 265.012
Banparis - 226.991 546.467 451.232 290.795 453.217 - -
Banripley - - - 112.802 291.556 396.139 371.350 249.419
Banchile 29.510.125 23.341.772 30.735.445 20.730.184 16.593.709 23.908.668 21.536.798 14.157.919
Itau Chile 4.569.303 4.345.760 4.095.337 3.599.998 3.122.434 3.114.611 2.133.670 1.543.821
Banco Estado 23.134.655 22.071.960 20.120.714 19.796.182 20.187.074 19.928.207 14.760.117 13.819.679
Corredora Ripley 4.738.883 3.473.975 978.933 - - - - B
CAT 8.231.325 - - - - - - -
Scotia 6.281.977 5.527.913 4.566.820 5.653.226 5.284.366 5.086.623 4.189.685 4.468.515
Corpbanca 3.322.398 6.927.637 3.522.072 2.763.998 3.146.460 3.776.984 2.550.391 2.351.562
BClI 21.130.913 24.002.363 21.772.838 19.582.878 16.037.909 9.770.306 9.354.694 6.217.285
BICE 2.685.843 1.619.806 1.409.236 1.415.310 1.455.725 1.598.281 1.081.080 1.151.137
BBVA 8.588.889 9.644.227 12.562.192 11.044.918 12.365.623 8.505.465 7.749.833 5.314.348
Santander 33.401.512 25.690.507 28.084.423 18.830.410 22.932.776 28.727.761 20.978.683 15.348.414
TOTALES 148.497.634 129.122.710 130.213.632 105.538.487 103.134.307 106.310.111 85.488.411 64.887.111




7. Variacion anual de las Primas Intermediadas en Seguros Generales.

La evolucion experimentada por las primas intermediadas por las corredoras filiales bancarias
en Marzo 2016 crecié un 15,01% en relaciéon a Marzo 2015, principalmente por la entrada de
CAT Corredores como filial bancaria y el aumento en la prima intermediada por parte de
Santander Corredores, lider del mercado, y Banchile Corredores.

Evolucion de Prima Intermediada en Seguros Generales

Mar-16

Mar-15

Mar-14

Mar-13

Mar-12

Mar-11

Mar-10

Variacion

15,01%

-0,84%

23,38%

2,33%

-2,99%

24,36%

31,75%

8. Participacion en Prima Intermediada de cada Corredora filial bancaria en Seguros
Generales.

En el siguiente grafico se muestra la posiciéon en el mercado de corredoras filiales bancarias por
Prima Intermediada en Seguros Generales a Marzo 2016, en la cual se puede observar que
Santander Corredores es quien posee mayor participacién de mercado con un 22%.

Participacion Prima Intermediada en

BancoFalabella S€8Uros Generales

Corpbanca 2%
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14%
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20%
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9. Prima Intermediada en Seguros de Vida.

Este cuadro informa la prima intermediada en Seguros de Vida, en el cual podemos observar que las

cifras han aumentado en todos los periodos con excepcion del afio 2012. Para el afio 2016 el

incremento se debe principalmente a la inclusién de CAT Corredores como filial bancaria.

Prima intermediada en Seguros de Vida

Mar-16 Mar-15 Mar-14 Mar-13 Mar-12 Mar-11 Mar-10 Mar-09
Banco Falabella 7.512.405 7.050.453 6.412.858 4.654.866 4.524.705 5.388.956 5.299.794 1.591.967
Banparis - 1.203.784 1.014.874 952.055 1.004.957 1.860.393 0 0
Banripley - - 0 2.410.952 2.500.830 3.272.337 2.928.535 1.336.982
Banchile 22.258.661 23.227.282 18.153.277 26.965.265 18.621.291 22.412.766 16.961.589 15.924.683
Itau Chile 4.688.814 3.715.990 3.215.842 2.992.703 2.990.323 3.279.239 2.635.918 2.465.552
Banco Estado 17.957.952 15.681.465 13.443.580 16.439.754 16.103.605 15.179.032 14.360.097 17.688.024
Corredora Ripley 8.788.346 8.522.393 9.615.567 0 0 0 0 0
CAT 6.867.852 - 0 0 0 0 0 0
Scotia 5.424.235 5.014.808 6.696.222 5.269.744 5.590.968 4.823.594 3.674.619 3.766.632
Corpbanca 6.716.792 3.605.105 7.869.253 6.394.656 5.384.741 5.123.417 4.227.726 4.425.477
BCI 21.213.586 19.367.533 17.698.198 14.633.073 15.494.240 15.055.367 14.423.821 11.221.418
BICE 1.405.323 1.360.858 1.109.420 910.488 1.092.078 1.306.070 1.352.706 904.617
BBVA 7.337.553 5.909.373 8.980.211 10.611.906 7.771.811 7.237.054 6.444.602 5.564.502
Santander 32.183.994 32.045.640 29.268.966 25.364.738 28.296.917 34.575.727 27.627.933 23.422.162
TOTALES 142.355.513 126.704.685 123.478.268 117.600.201 109.376.467 119.513.951 99.937.341 88.312.015

10. Variacion anual de las Primas Intermediadas en Seguros de Vida.

La evolucion experimentada por las primas intermediadas por las corredoras filiales bancarias
en Marzo 2016 en Vida creci6 un 12,35% en relacién a Marzo 2015, principalmente por la
entrada de CAT Corredores como filial bancaria y el aumento en la prima intermediada por

parte de Banco Estado Corredores, BCI Corredores y Corpbanca Corredores.

Evolucion de Prima Intermediada en Seguros de Vida

Mar-16

Mar-15

Mar-14

Mar-13

Mar-12

Mar-11

Mar-10

Variacion

12,35%

2,61%

5,00%

7,52%

-8,48%

19,59%

13,16%




11. Participacién en Prima Intermediada de cada Corredora filial bancaria en Seguros de
Vida.

En el siguiente grafico se puede observar la posicién en este segmento de cada Corredora filial
bancaria por Prima Intermediada en Seguros de Vida a Marzo 2016, en la cual se puede observar
que Santander Corredores es quien posee mayor participacion de mercado con un 22%.

Participacion Prima Intermediada en

Seguros de Vida
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12. Comisién total de intermediacién en Seguros Generales v Seguros de Vida.

El presente cuadro muestra los ingresos por intermediacién de las corredoras filiales bancarias a
Marzo 2016, el cual tuvo un incremento en relacion a Marzo 2015 asociado al incremento en las

primas.
Comision Intermediacion
Mar-16 Mar-15 Mar-14 Mar-13 Mar-12 Mar-11 Mar-10 Mar-09

Banco Falabella 2.776.612 2.705.911 2.382.968 1.750.039 1.735.620 1.928.254 1.699.036 531.014

Banparis - 215.496 281.783 330.363 316.885 363.727 - -
Banripley - - - 329.866 357.219 564.790 519.708 422.584
Banchile 6.397.765 5.409.648 4,971.041 4.974.049 4.225.926 6.505.582 6.704.524 5.037.711
Itau Chile 1.954.432 1.340.696 1.349.747 975.655 791.078 728.681 874.659 942.673
Banco Estado 8.199.312 7.768.630 5.950.826 7.961.395 7.808.759 6.962.774 6.037.911 6.010.587

Corredora Ripley 2.697.829 2.396.362 1.982.701 - - - - -

CAT 2.418.117 - - - - - - -
Scotia 2.770.679 2.741.458 2.373.831 2.171.345 2.242.067 1.601.734 1.248.065 1.130.342
Corpbanca 2.831.653 2.948.642 2.873.016 2.351.333 1.795.461 2.035.203 1.862.406 1.450.822
BCI 9.528.319 9.271.440 8.304.295 6.330.008 6.541.244 5.616.037 4.700.161 2.764.829
BICE 591.621 340.561 307.595 236.824 267.080 248.521 241.693 233.068
BBVA 2.080.094 1.868.684 1.876.248 2.191.810 1.993.620 1.824.037 1.527.103 1.252.814
Santander 9.659.045 8.462.356 8.907.227 7.490.448 8.350.948 9.582.838 5.940.939 3.741.959
TOTALES 51.905.478 45.469.885 41.561.278 37.093.136 36.425.906 37.962.178 31.356.206 23.518.403




13. Variacién anual de las comisiones totales en las Corredoras filiales bancarias.

Respecto a la evolucion experimentada en los ingresos por intermediacién de las corredoras filiales
bancarias muestra a marzo de 2016 el mayor crecimiento en el periodo de anélisis. El monto de
comisiones del periodo se incrementé en linea con el crecimiento obtenido por la Prima
Intermediada, liderada por el ingreso de CAT Corredores como filial bancaria.

Evolucion de la Comision Intermediada por Filiales Bancarias

Mar-16 Mar-15 Mar-14 Mar-13 Mar-12 Mar-11 Mar-10

Variacion 14,15% 9,40% 12,05% 1,83% -4,05% 21,07% 33,33%

14. Relacién de Comisiones de Intermediacién entre las Corredoras filiales bancarias.

En el grafico siguiente se aprecia la participacion de cada corredora en el total de las comisiones de
intermediacion de filiales bancarias a Marzo 2016, observandose que Santander Corredores es
quien posee mayor participacion de mercado con un 19%.

Participacion Comisiones Filiales Bancarias
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15. Relacion Comision Total /Prima Intermediada Total.

El presente cuadro muestra la relacién que existe entre la comisién por intermediacién obtenida por
las Corredoras de Seguros filiales bancarias y la prima total intermediada. A marzo 2016, el
promedio del mercado se mantiene estable en un 17,8% y entre los que se encuentran bajo este
promedio se encuentran Banchile Corredores con 12,4%, BBVA Corredores con 13,1%, BICE
Corredores con 14,5% y Santander Corredores con 14,7 %.

Comision / Prima Intermediada
Mar-16 Mar-15 Mar-14 Mar-13 Mar-12 Mar-11 Mar-10 Mar-09
Banco Falabella 26,7% 29,1% 28,9% 28,2% 29,2% 30,0% 27,9% 28,6%
Banparis - 15,1% 18,0% 23,5% 24,5% 15,7% - -
Banripley - - - 13,1% 12,8% 15,4% 15,7% 26,6%
Banchile 12,4% 11,6% 10,2% 10,4% 12,0% 14,0% 17,4% 16,7%
Itau Chile 21,1% 16,6% 18,5% 14,8% 12,9% 11,4% 18,3% 23,5%
Banco Estado 20,0% 20,6% 17,7% 22,0% 21,5% 19,8% 20,7% 19,1%
Corredora Ripley 19,9% 20,0% 18,7% - - - - -
CAT 16,0% - - - - - - -
Scotia 23,7% 26,0% 21,1% 19,9% 20,6% 16,2% 15,9% 13,7%
Corpbanca 28,2% 28,0% 25,2% 25,7% 21,0% 22,9% 27,5% 21,4%
BCI 22,5% 21,4% 21,0% 18,5% 20,7% 22,6% 19,8% 15,9%
BICE 14,5% 11,4% 12,2% 10,2% 10,5% 8,6% 9,9% 11,3%
BBVA 13,1% 12,0% 8,7% 10,1% 9,9% 11,6% 10,8% 11,5%
Santander 14,7% 14,7% 15,5% 16,9% 16,3% 15,1% 12,2% 9,7%
TOTALES 17,8% 17,8% 16,4% 16,6% 17,1% 16,8% 16,9% 15,4%

16. Relacién Prima/Comisién Marzo 2016

En el siguiente grafico se puede observar la relacion existente entre la Prima y la Comisién (Seguros

Generales y Seguros de Vida) para cada una de las corredoras filiales bancarias.
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En el siguiente cuadro se puede observar el comportamiento que tuvo cada una de las corredoras
filiales bancarias entre Marzo 2016 y Marzo 2015 respecto a la Comisidon de Intermediacion para los
Seguros Generales y Seguros de Vida.

Comisién / Prima Comision / Prima
Intermediada en Seguros Intermediada en Seguros
Generales Vida
Mar-16 Mar-15 Mar-16 Mar-15

Banco Falabella 25,5% 25,3% 27,1% 30,3%
Banparis - 20,9% - 14,0%
Banchile 13,1% 12,6% 11,4% 10,7%
Itau Chile 29,9% 22,9% 12,6% 9,3%
Banco Estado 20,9% 21,8% 18,8% 18,8%
Corredora Ripley 22,6% - 18,5% 18,1%

CAT 18,6% - 12,9% -
Scotia 32,9% 36,9% 13,0% 14,0%
Corpbanca 23,8% 32,5% 30,4% 19,4%
BCI 21,2% 18,7% 23,8% 24,7%
BICE 12,5% 12,4% 18,2% 10,3%
BBVA 9,6% 9,2% 17,1% 16,7%
Santander 15,5% 14,9% 13,9% 14,5%
TOTALES 18,23% 18,50% 17,45% 17,03%

17. Comision de intermediacién en Seguros Generales.

El presente cuadro muestra el porcentaje de Comisién por intermediacion de las corredoras filiales
bancarias a Marzo 2016, en Seguros Generales el cual tuvo una leve disminucién en relaciéon a Marzo
2015, presentandose inestable en los ultimos afios.

Comisién / Prima Intermediada en Seguros Generales
Mar-16 Mar-15 Mar-14 Mar-13 Mar-12 Mar-11 Mar-10 Mar-09
Banco Falabella 25,5% 25,3% 25,5% 23,8% 26,2% 27,7% 21,0% 22,1%
Banparis - 20,9% 21,7% 25,8% 26,8% 11,4% - -
Banripley - - - 27,8% 8,1% 9,3% 10,0% 10,0%
Banchile 13,1% 12,6% 9,4% 12,5% 13,1% 16,1% 17,3% 16,4%
Itau Chile 29,9% 22,9% 25,9% 21,8% 19,6% 14,7% 35,6% 43,5%
Banco Estado 20,9% 21,8% 18,9% 21,5% 23,1% 19,5% 22,8% 24,9%
Corredora Ripley 22,6% - - - - - - -
CAT 18,6% - - - - - - -
Scotia 32,9% 36,9% 35,2% 27,2% 29,6% 21,0% 19,4% 16,3%
Corpbanca 23,8% 32,5% 19,5% 19,1% 15,3% 17,0% 21,4% 8,5%
BCI 21,2% 18,7% 16,8% 14,6% 15,1% 21,7% 20,2% 13,7%
BICE 12,5% 12,4% 12,7% 9,9% 10,8% 8,3% 11,9% 11,6%
BBVA 9,6% 9,2% 7,4% 10,3% 9,1% 11,7% 12,1% 14,7%
Santander 15,5% 14,9% 13,5% 17,1% 14,5% 13,7% 12,1% 11,0%
TOTALES 18,2% 18,5% 15,0% 16,7% 16,5% 16,4% 17,4% 16,8%




18. Comision de intermediacién en Seguros de Vida.

El presente cuadro muestra el porcentaje de Comisioén por intermediacién de las corredoras filiales
bancarias a Marzo 2016, en Seguros de Vida el cual tuvo una leve aumento en relaciéon a Marzo
2015, manteniéndose estable en torno a 17% desde el afio 2014.

Comision / Prima Intermediada en Seguros Vida
Mar-16 Mar-15 Mar-14 Mar-13 Mar-12 Mar-11 Mar-10 Mar-09
Banco Falabella 27,1% 30,3% 29,9% 29,6% 30,1% 30,4% 29,0% 29,7%
Banparis - 14,0% 16,1% 22,5% 23,8% 16,8% - -
Banripley - - - 12,4% 13,3% 16,1% 16,5% 29,8%
Banchile 11,4% 10,7% 11,4% 8,8% 11,0% 11,8% 17,5% 17,0%
Itau Chile 12,6% 9,3% 9,0% 6,4% 5,9% 8,3% 4,4% 11,0%
Banco Estado 18,8% 18,8% 15,9% 22,5% 19,5% 20,3% 18,6% 14,6%
Corredora Ripley 18,5% 18,1% 17,9% - - - - -
CAT 12,9% - - - - - - -
Scotia 13,0% 14,0% 11,4% 12,1% 12,1% 11,1% 11,9% 10,6%
Corpbanca 30,4% 19,4% 27,8% 28,5% 24,4% 27,2% 31,1% 28,3%
BCI 23,8% 24,7% 26,3% 23,7% 26,6% 23,2% 19,5% 17,1%
BICE 18,2% 10,3% 11,6% 10,6% 10,0% 8,8% 8,4% 11,0%
BBVA 17,1% 16,7% 10,5% 9,9% 11,1% 11,5% 9,1% 8,5%
Santander 13,9% 14,5% 17,4% 16,8% 17,8% 16,4% 12,3% 8,8%
TOTALES 17,5% 17,0% 17,89% 16,58% 17,74% 17,15% 16,46% 14,29%

Santiago, Mayo 2016




