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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Hacienda

La misién del Ministerio de Hacienda es gestionar eficientemente los recursos publicos a
través de un Estado moderno al servicio de la ciudadania; generando condiciones de
estabilidad, transparencia y competitividad en una economia integrada internacionalmente,
que promuevan un crecimiento sustentable e inclusivo. Esta tarea fue encomendada por S.E
el Presidente Sebastian Pifiera Echefiique y es llevada a cabo a través de los Servicios
dependientes y relacionados del Ministerio de Hacienda: Subsecretaria de Hacienda,
Direccion de Presupuestos, Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria General de la
Republica, Servicio Nacional de Aduanas, Direccion de Compras y Contratacion Pablica,
Comision para el Mercado Financiero, Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, Superintendencia de Casinos de Juego, Direccion Nacional del Servicio Civil,
Unidad de Analisis Financiero y Consejo de Defensa del Estado.

Durante el afio 2018, el Ministerio llevd a cabo una serie de acciones para dar cumplimiento
al programa del Presidente Sebastian Pifiera, enfocandose en 5 ejes principales:

1. Retomar el crecimiento econémico fomentando instituciones fuertes y politicas publicas

de calidad.

Incentivar la inversion y hacer mas eficiente la recaudacion fiscal.

3. Reducir el déficit fiscal estructural, estabilizar la deuda publica y fortalecer la
institucionalidad fiscal para recuperar la clasificacion de riesgo.

4. Fomentar una economia libre, competitiva y abierta, con una solida reputacion
internacional.

5. Modernizar el Estado, velando por entregar servicios de calidad a la ciudadania.

no

En este contexto las cifras de actividad del afio 2018 sorprendieron positivamente hasta a los
mas optimistas, alcanzando niveles no vistos en cinco afios Este crecimiento estuvo liderado
por la recuperacion de la inversion y la productividad, tras varios afios de caida. No es facil
mantener este ritmo de crecimiento, en especial considerando el desafiante escenario
internacional que enfrentamos, caracterizado por una desaceleracién del crecimiento global,
sostenida y generalizada.

Pese a lo desafiante del escenario internacional, estamos trabajando dia a dia para hacer que
el crecimiento sea sostenible y para crear mas y mejores empleos para todos los chilenos.

Estamos convencidos de que una de las mayores contribuciones a la estabilidad
macroeconomica, al crecimiento, al empleo, al costo de financiamiento de familias y
empresas y a la competitividad cambiaria que podemos hacer desde el Ministerio de
Hacienda es recuperar la solidez de las finanzas publicas. Es por eso que, desde el primer dia,
hemos sincerado la verdadera situacion de las cuentas fiscales y, al mismo tiempo,
anunciamos un plan de austeridad fiscal por US$ 4.400 millones en cuatro afios.



Podemos decir con orgullo que los esfuerzos en materia fiscal fueron muy exitosos. El
crecimiento del gasto publico se modero, lo que, sumado al mayor dinamismo de la
economia, permitié reducir significativamente el déficit fiscal efectivo, cumplir con el
objetivo de reduccion del déficit fiscal estructural y moderar el incremento de la deuda
publica.

Nos hemos preocupado de seguir fortaleciendo la institucionalidad fiscal, y para ello,
ingresamos al Congreso Nacional un proyecto de ley que crea un Consejo Fiscal Auténomo,
el cual se promulgé como Ley N° 21.148 con su publicacion en el Diario Oficial el 16 de
febrero de 2019. Esta ley dejard nuestra institucionalidad fiscal al nivel de los mejores
estandares internacionales.

En linea con los compromisos asumidos ante el pais, enviamos también al Congreso Nacional
el Proyecto de Ley de Modernizacion Tributaria. Este proyecto apunta, entre otros objetivos,
a recuperar la capacidad de crecer y de crear empleos de nuestro pais, con un claro foco en
simplificar procesos, dar mayor certeza juridica al contribuyente y modernizar el sistema
tributario. Se concentra en hacer el camino mas féacil a las MiPymes y a los emprendedores
y todo esto lo hace resguardando los equilibrios fiscales. También trabajamos intensamente
en convertir a Chile en un pais mas competitivo a nivel mundial. Para esto, seguimos
avanzando en facilitar y profundizar el comercio internacional de bienes y servicios, nos
hemos planteado exigentes desafios en materia de modernizacion del Estado y vamos a
avanzar decididamente en la direccion de convertir a nuestro pais en un centro financiero
regional.

Estamos conscientes de que el camino para avanzar en cambios concretos que mejoren de
forma sostenible la calidad de vida de nuestros compatriotas es la busqueda de acuerdos y es
por eso que asumimos la responsabilidad de coordinar la mesa del Acuerdo Nacional por el
Desarrollo Integral, en la cual, académicos, dirigentes gremiales y sindicales, ex ministros de
Estado y ex Consejeros del Banco Central de Chile acordaron un conjunto amplio de medidas
que permitiran a nuestro pais avanzar hacia un pais que crece de forma sostenida y que se
hace cargo de las debilidades y vulnerabilidades que atn existen, en materias como educacion
y capacitacion, participacion de la mujer, calidad de los servicios publicos que provee el
Estado y reduccion de la pobreza, entre otras.

Los avances logrados en este primer afio de gobierno estan siendo reconocidos de forma
transversal dentro y fuera de Chile. EI Fondo Monetario Internacional en su visita a Chile
destacO nuestra recuperacion economica y valoro el énfasis pro crecimiento e inversion del
proyecto de ley de modernizacion tributaria, asi como el proceso de consolidacién fiscal y el
reforzamiento institucional que estamos realizando. Seguiremos trabajando para que este
mayor dinamismo y mejores oportunidades se mantengan en el tiempo para todos los
chilenos.

Comision para el Mercado Financiero. Avances de la Gestion 2018

La Comision para el Mercado Financiero constituye un actor de particular relevancia para
lograr que los mercados de valores y seguros se alineen con los objetivos de crecimiento y
desarrollo de la economia del pais.



Luego de dos décadas de reformas del mercado financiero, que han contribuido a la
modernizacion de la economia, se abre la posibilidad de continuar avanzando, construyendo
sobre los cimientos establecidos, para conducir al pais a una situacion de liderazgo en esta
materia. Con este proposito en frente es que se ha efectuado la reforma institucional que crea
la Comision para el Mercado Financiero, que ya ha sido implementada a partir de la
Superintendencia de Valores y Seguros y que préximamente, el 1° de junio del afio en curso,
integrara las funciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Se espera que esta nueva institucionalidad permita un salto significativo en la capacidad de
regulacion y de fiscalizacion del mercado financiero, por varios motivos. En primer lugar,
porque un oérgano colegiado, formado por 5 comisionados, expertos con diferentes
experiencias en materias de mercado financiero pueden dotar de un impulso mayor a las
iniciativas de regulacion y de fiscalizacion de la institucion. En segundo lugar, porque un
organo colegiado, también permite garantizar independencia en el proceso sancionatorio. En
tercer lugar, porque una Unidad de Investigacion con las nuevas atribuciones que le otorgo
la Ley N° 21.000, permitird mejorar la capacidad de la Comisién para investigar y descubrir
conductas inapropiadas de los actores del mercado, con el consiguiente efecto disuasivo que
ello deberia traer. En cuarto lugar, porque las nuevas responsabilidades de estabilidad
financiera y desarrollo de mercado, alinean el proceso de regulacion y supervision del
mercado financiero con los intereses de crecimiento y desarrollo econémicos del pais, lo que
deberéa llevar a la Comision para el Mercado Financiero a jugar un rol aun mas relevante
desde el punto de Politica Pablica. Y, finalmente, en quinto lugar, porque la mirada integrada
sobre los actores que desarrollan sus negocios en el mercado financiero y de capitales, debera
permitir una mejor comprension de las estrategias con las que dichos negocios se organizan,
obteniéndose mas y mejor informacién para la supervision y el mejoramiento de la
regulacion.

Todos estos elementos, son parte de los desafios de la nueva institucionalidad regulatoria que
nos encontramos implementando y constituirdn aspectos centrales para el Ministerio de
Hacienda, por cuanto en la medida que sean efectivamente logrados dotaran al pais de un
potente dispositivo de crecimiento y desarrollo.

La capacidad de Chile de disputar el espacio de centro financiero regional depende en gran
medida de la efectividad y alcance de los logros que se esperan en materia de regulacién y
fiscalizacion del mercado financiero. Potenciar los negocios desarrollados durante estos
ultimos veinte afios, y abrir espacios para otros nuevos, con una mirada internacional, es un
elemento clave para atraer nuevos inversionistas y promover la exportacion de servicios
financieros.

A los desafios ya expuestos, propios de la regulacion y fiscalizacion del mercado financiero,
se suman los desafios de alcanzar cada vez mayor eficiencia en el uso de los recursos
publicos, lograr mayor transparencia en la gestion que permita a la ciudadania evaluar el
actuar de la institucion, preservar la probidad, contribuir a la igualdad de género, introducir
tecnologia en los procesos internos, mitigando el riesgo tecnoldgico, y avanzar en la apertura
de los canales con la ciudadania, para recoger de manera mas directa consultas y reclamos,



de manera que se puedan constituir en una fuente de informacidn para mejorar la fiscalizacion
y la regulacion.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Comision para el Mercado Financiero (CMF), creada por la Ley N°21.000, del 23 de
febrero de 2017, es un servicio publico descentralizado, de caréacter técnico, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica
através del Ministerio de Hacienda. Su rol es velar por el correcto funcionamiento, desarrollo
y estabilidad del mercado financiero, facilitando la participacion de los agentes de mercado
y promoviendo el cuidado de la fe publica, para lo cual deberd mantener una vision general
y sistémica del mercado, considerando los intereses de los inversionistas y asegurados.
Asimismo, corresponde a la CMF velar porque las personas o entidades fiscalizadas, desde
su iniciacion hasta el término de su liquidacion cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos
y otras disposiciones que las rijan.

La CMF cuenta con una dotacién de 359 personas, de las cuales 48% son mujeres y mas del
80% son profesionales. Su presupuesto para el 2018 alcanzé a 18,3 mil de millones de pesos
del cual un 83% corresponde a gastos de personal, lo que muestra la importancia de las
personas en el trabajo que realiza la institucion.

El presupuesto de la CMF representa el 3,7% del presupuesto total del Ministerio de
Hacienda. Sus &mbitos de accion afectan a toda la ciudadania en aspectos de gran relevancia
e impacto para la vida de las personas y las familias, como son las inversiones en mercado
de valores y la administracion de fondos, los seguros generales y los seguros de vida, asi
como una parte significativa de los ahorros previsionales y de la administracion de las
coberturas para pensiones (rentas vitalicias). Estos ambitos de accion son ademas cruciales
para el adecuado desempefio macroecondmico del pais, puesto que constituyen eslabones
claves de la cadena de distribucion de recursos de ahorro a inversion y conforman un
dispositivo de regulacién competitiva con el sistema bancario.

El afio 2018 fue de particular importancia para la Comisién para el Mercado Financiero,
puesto que, junto con completar el cambio institucional que marcé su nacimiento a partir de
la Superintendencia de Valores y Seguros fines de 2017, fundé las bases para la integracion
con la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financiera (SBIF).

El cambio institucional hacia una estructura de gobierno colegiada, constituida por un
Consejo de cinco miembros, que incluyen al Presidente de la Comision, requiri6 un trabajo
acucioso de organizacion interna, de modo que las decisiones se acomodaran a la nueva
estructura, buscando lograr como resultado la mejor respuesta al espiritu con el que el
Congreso Nacional definié el marco legal.

En este contexto, la reorganizacion de la Unidad de Investigacion en consideracién a sus
nuevas atribuciones, constituyd un hito de particular relevancia, fortaleciendo el rol
sancionador de la institucion.

De esta forma, se sentaron las bases para integrar las funciones de la SBIF, proceso que se
inicid el ultimo trimestre del 2018, bajo la conduccion de un Comité formado por las mas
altas autoridades de la CMF y de la SBIF, que organizo el proceso en una fuerza de tareas
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que incluye varios grupos de trabajo, cubriendo de esta forma los diferentes &mbitos que es
necesario modificar para el logro de una integracion efectiva, la cual debera concretarse el
1° de junio del afio en curso.

Junto con este esfuerzo de materializacion del cambio en el gobierno corporativo de la CMF,
tanto el Presidente como el Consejo establecieron mecanismos de gestion que les permiten
influir de manera efectiva en los procesos institucionales, tales como la supervision, la
regulacion, la difusion de informacion y la gestion interna.

Lo anterior, ha servido para que se impulsen iniciativas acordes a las prioridades formuladas
por las nuevas autoridades, dentro de las cuales se incluyen la profundizacion de la
supervision basada en riesgos, el perfeccionamiento de la supervision de cumplimiento, el
fortalecimiento de la relacion de la institucion con la ciudadania, el mejoramiento de la
eficiencia de la gestion interna, asi como la materializacién de los nuevos desafios de
desarrollo de mercado y estabilidad financiera.

Desde una perspectiva general, los principales logros del afio 2018 en el ambito de la
regulacién estuvieron en:

- EIl desarrollo de la normativa que determina el tipo de infracciones que pueden ser
sometidas al procedimiento sancionatorio simplificado, ademas de la normativa
requerida para la constitucion del Comité de Autorregulacion Financiera y la normativa
que establece el contenido minimo de los codigos de conducta de autorregulacion

- El desarrollo y perfeccionamiento de la metodologia de Capital Basado en Riesgos
(CBR) para la industria aseguradora, mediante la realizacion de un nuevo ejercicio de
impacto cuantitativo.

- Se presentd al Ministerio de Hacienda un conjunto de indicaciones al Proyecto de Ley
sobre Supervision Basada en Riesgos que actualmente se encuentra en el Congreso, con
el objetivo de introducir algunos perfeccionamientos, ademas de adecuarlo a la nueva
realidad institucional de la Comision en términos de gobierno corporativo.

Mientras que en el &mbito de supervision los principales logros fueron:

- Perfeccionar los enfoques de Supervision Basada en Riegos (SBR), en las distintas
industrias en que se aplica.

- Cumplir los planes de supervision “in situ” y a distancia, los que son elaborados tratando
de obtener el maximo de cobertura de espacios de riesgo con los escasos recursos con
los que se cuenta.




3. Resultados de la Gestion afio 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros

aspectos relevantes para el jefe de servicio

Si durante el afio 2017, el principal logro del Gobierno fue la dictacion de la Ley N°21.000, que crea la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF), publicada a principios de dicho afio, y que reemplazé en
todas sus funciones a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), los pasos posteriores se
vinculan con las modificaciones requeridas desde la infraestructura fisica hasta la implementacion de
nuevas facultades, pasando por una reorganizacion interna del organismo.

La creacion de la CMF es una de las reformas mas relevantes de la institucionalidad reguladora chilena
de las ultimas décadas, ya que fortalece la accion de la agencia estatal dotdndola de nuevas
herramientas intrusivas para fiscalizar, pero ejerciendo dicha labor respetando el debido proceso.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

3.2.1 Iniciativas en el ambito de la regulacion.

En la Comision para el Mercado Financiero (CMF), el ambito regulatorio es abordado por dos
Intendencias, a saber, la Intendencia de Regulacién de Mercado de Valores (IRMV) y la Intendencia
de Seguros (IS).

Regulacion de valores:

Con motivo de la entrada en vigencia de la Ley N° 21.000, la IRMV se enfoc6 en desarrollar la
normativa que determina el tipo de infracciones que pueden ser sometidas al procedimiento
sancionatorio simplificado, ademas de la normativa requerida para la constitucion del Comité de
Autorregulacién Financiera y la normativa que establece el contenido minimo de los cédigos de
conducta de autorregulacién.

Ademas de lo anterior, se emitieron las siguientes normas o circulares:

e NCGN°® 423 de 02 de marzo de 2018 que determina la forma y plazo para manifestar voluntad
de participar en comité de autorregulacion financiera.

o NCG N° 424 de 26 de abril de 2018, que establece estructura de presentacion de normas de
conducta de autorregulacion

e Resolucion N°2571 de 29 de junio de 2018, que establece las comisiones méaximas a ser
pagadas por los fondos de pensiones.

e Circular N° 2237 del 06 de septiembre de 2018, que indica a los érganos de administracién
de las entidades de infraestructura sometidos a la fiscalizacién de la CMF, que los estandares
que deben observar para efectos de gestionar adecuadamente los riesgos inherentes a su
giro y cumplir con sus obligaciones legales, son los principios de infraestructuras financieras
de mercado emitidos por CPMI-IOSCO.

e NCG N° 426 del 10 de septiembre de 2018, que determina las infracciones de menor entidad
que seran sometidas al procedimiento simplificado.

e Circular N° 2238 del 12 de septiembre de 2018, que permitio ampliar las inversiones del
Ahorro Previsional Voluntario y Colectivo ofrecido por las administradoras de fondos y los
intermediarios de valores.
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Por otra parte, como parte del disefio de la regulacién de Crowdfunding, se efectuaron diversas mesas
consultivas, las que tuvieron lugar en el marco de la revisién y analisis del ecosistema de crowdfunding
y servicios relacionados.

Regulacién de seguros:

En el transcurso de 2018, la Intendencia de Seguros continué con el desarrollo y perfeccionamiento
de la metodologia de Capital Basado en Riesgos (CBR) para la industria aseguradora, mediante la
realizacion de un nuevo ejercicio de impacto cuantitativo, en base a la metodologia del White Paper
N°5 publicado en 2017. Los resultados del ejercicio N°6 de la aplicacion de dicha metodologia y los
comentarios de la industria se recibieron en el tercer trimestre de 2018.

Respecto al Proyecto de Ley de Supervisién Basada en Riesgos, la Intendencia de Seguros, en
conjunto con los comisionados delegados por el Consejo, trabajaron en la redaccion de indicaciones
al PDL sobre SBR que actualmente se encuentra en el Congreso, con el objetivo de introducir algunos
perfeccionamientos, ademas de adecuarlo a la nueva realidad institucional de la Comisidn en términos
de gobierno corporativo. Lo anterior, se realizaria via indicacién sustitutiva.

Los principales temas que se introdujeron con la indicacion son:

¢ Nuevo régimen de intervencion temprana, que considera un listado de situaciones donde la
CMF podra requerir un plan de accion, ademas de poder aplicar una 0 mas acciones
estipuladas en la Ley.

e Desarrollo de mercado, a través de la inclusion de seguros paramétricos y la facilitacion de la
comercializacion de seguros inclusivos.

o Fortalecimiento de la supervisién de Conducta de Mercado, al otorgar nuevas facultades a la
CMF para su fiscalizacion.

¢ Incorporacion de un requerimiento de capital “add-on”, basado en el analisis que la Comision
realice respecto de la gestion de riesgos y gobierno corporativo de la aseguradora.

La modificacidn al PDL sobre SBR fue enviada al Ministerio de Hacienda, con fecha 31 de octubre de
2018, para ser considerada dentro de la agenda legislativa del Gobierno.

En relacion a la emisién de normativas, durante 2018 se concretaron los siguientes hitos, a partir de
los ejes estratégicos definidos por la Comision en materia de supervision de solvencia, desarrollo de
mercado y conducta de mercado:

e En marzo se emitié la Circular N°2236, que establece requerimientos asociados al envio de
informacion relativa al proceso de reparacion de vehiculos motorizados, de aquellas
compafiias que mantengan vigentes pélizas de seguros vehiculares. Se espera el primer
envio de informacion para enero de 2019.

e Enjunio se emitid la NCG N°425, que modifica la NCG N°152 sobre activos representativos
de reservas técnicas mas patrimonio de riesgo, flexibilizando la inversién en cuotas de fondos
mutuos y de inversion, asi como los requisitos de los créditos sindicados.

e En septiembre se emitid la NCG N°427, que modifica la NCG N°200 sobre operaciones de
derivados, otorgando un plazo de 1 afio para regularizar aquellas operaciones de derivados
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donde, producto de la fusion de dos 0 mas contrapartes, se genere un exceso del limite por
contraparte.

e En noviembre se emiti6 la Circular N° 2239, que modificé la Circular N°1835, eliminando el
requerimiento de la informacion de VaR que debian efectuar las aseguradoras respecto de su
cartera de inversiones, debido a que la emision de la NCG N°422, en diciembre de 2017,
derogd la NCG N°148 asociada a esta materia.

Finalmente, cabe destacar que durante 2018 se mantuvo y profundiz6 el proceso de desarrollo
normativo, incluyendo la emision de informes, puesta en consulta de normativa, y realizacion de mesas
consultivas en los casos correspondientes, como fue para el desarrollo de la normativa de SCOMP.

3.2.2 Iniciativas en el ambito de fiscalizacion.
Fiscalizacion de valores:

Durante el ejercicio 2018, la Intendencia de Supervision del Mercado de Valores (ISMV) enfocd sus
esfuerzos en perfeccionar los enfoques de Supervisién Basada en Riegos (SBR), en las distintas
industrias en que se aplica, es decir, en las industrias de Fondos Patrimoniales (Administradoras y sus
Fondos), Intermediarios de Valores (Corredores de Bolsa y Agentes de Valores), Entidades de
Infraestructura de Mercado (Bolsas de Valores, Bolsa de Productos, Entidades de Deposito y Custodia,
Sociedades Administradoras de Sistemas de Compensacion y Liquidacién), Empresas de Auditoria
Externa y Clasificadoras de Riesgo. Para las tres primeras, se dio especial atencion a los riesgos de
continuidad de negocios, seguridad de la informacién y ciberseguridad y, para la Ultima, el riesgo
operacional. En el caso de emisores de valores, el foco de la supervision se centrd en los procesos de
generacion de la informacion financiera y en su control interno y en la aplicacion de nuevas normas
contables.

En forma complementaria a las actividades de SBR, que se desarrollan principalmente en terreno, se
llevaron a cabo otra serie de actividades en gabinete tanto para los fiscalizados antes sefialados como
también respecto de otras entidades que, no siendo participantes del mercado de valores, se
encuentran bajo la fiscalizacion de la CMF. Al respecto, se pueden destacar actividades en gabinete
dirigidas a verificar el debido cumplimiento del marco legal y normativo, a mantener los registros
publicos (entidades y valores), a autorizar sociedades y aprobar reglamentos, a supervisar la
informacion continua, a monitorear los aspectos que contribuyen al conocimiento de los riesgos que
tienen o asumen las entidades fiscalizadas, entre otros.

En términos generales, para las distintas industrias fiscalizadas, es posible destacar los siguientes
logros:

Cumplimiento de planes anuales de supervision, tanto en gabinete como en terreno.
Fortalecimiento de los enfoques de supervision.

Mejora de las herramientas de supervision.

Capacitacion en materias de interés institucional.

Ademas, en términos particulares, es posible destacar lo siguiente:
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e Se avanzd en el levantamiento y conocimiento de aspectos de gestion de riesgos en los
ambitos de seguridad de la Informacién, ciberseguridad y continuidad operacional en las
industrias de intermediarios de valores y de fondos patrimoniales. Ademas, las mismas
contaron con asesoria de expertos internacionales en dichas materias.

o El haber abordado y avanzado en materias de continuidad operacional, seguridad de la
informacién y ciberseguridad, en la supervision de entidades de infraestructura.

e En el caso de emisores de valores, el haber ajustado la supervision hacia los procesos de
generacion de informacion financiera y controles internos asociados.

e En empresas de auditoria externa y clasificadoras de riesgo destaca la continuidad y
consolidacion del proceso de supervisién basada en riesgos.

En cuanto al énfasis de la supervision, cabe sefialar lo siguiente:

e En general, se centro en verificar el cumplimiento normativo en las distintas entidades
supervisadas, efectuar seguimiento a los compromisos asumidos producto de los hallazgos
de las auditorias y en evaluar la calidad de gestion de riesgos en aquellos supervisados con
enfoque SBR.

e Ademas, en particular, en materias de continuidad de operacion, seguridad de la informacidn
y ciberseguridad, se desarroll6 el levantamiento de informacion para intermediarios de valores
y fondos patrimoniales. Asi, también, las mismas materias fueron objeto de revision para las
entidades de infraestructura, tanto respecto del riesgo operacional como del riesgo de
continuidad de negocio. Por ultimo, respecto de emisores de valores, se dio especial
relevancia a la aplicacion de nuevas normas internacionales de contabilidad (IFRS) y a los
procesos de generacion de la informacion financiera y sus controles internos.

e En cuanto a otras entidades, se inicié la aplicacion de auditoria en Entidades Certificadoras
de Modelos de Prevencion de Delitos.

Principales investigaciones y sanciones.

Durante el afio 2018, se dio inicio al funcionamiento de la Unidad de Investigacion en el contexto de
la implementacion de la Ley 21.000. Durante este primer afio, se ha trabajado en constituir el equipo,
definir procesos de trabajo e implementar el disefio de las nuevas funciones y facultades de la Unidad
de Investigacion; el Consejo de la CMF dicté una Guia que regula las relaciones de la Unidad de
Investigacion con el Consejo y con las Intendencia y Areas de la CMF, y una Norma de Caracter
General que cumple con el mandato legal de establecer las infracciones que seran sustanciadas a
través del procedimiento simplificado. Por Ultimo, durante este primer afio el Consejo de la CMF dictd
una Guia que regula el procedimiento de autodenuncia y la colaboracién compensada.

La carga de trabajo de la Unidad de Investigacion estuvo constituida por los casos que existian con
anterioridad a su funcionamiento, denuncias recibidas a través de la pagina web, presentaciones
realizadas directamente en la CMF, y denuncias internas de las Intendencias y Areas que conforman
la Comision.

Durante el afio 2018, la Unidad de Investigacion inici6 28 procedimientos administrativos
sancionatorios; y 13 procedimientos simplificados.
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Adicionalmente, durante el afio 2018, se continué con el seguimiento de los casos resueltos por la
SVS y que, en su oportunidad, fueron reclamos judicialmente. Al respecto, es posible distinguir dos
tipos de casos: Juicios cuya representacidn fue asumida por funcionarios de la Unidad de Investigacién
de la CMF, mientras que, por otro lado, estan los Juicios cuya representacion fue asumida por el
Consejo de Defensa del Estado.

Fiscalizacion de seguros:

Durante todo el afio 2018, se efectud la supervision a entidades fiscalizadas por la Intendencia de
Seguros conforme al plan establecido el afio anterior. Estas comprenden Compafiias de Seguros de
Vida, Compafiias de Seguros Generales, Administradoras de Mutuos Hipotecarios, Corredores de
Seguros, Liquidadores de Siniestros, Asesores Previsionales, Corredores de Reaseguros, SCOMP y
Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias.

Se aplica una Supervisién Basada en Riesgos combinada con una Supervisién Basada en Normas. A
las entidades més riesgosas y de mayor impacto se les aplica una mayor carga de supervision, de
acuerdo a los recursos de que dispone la Intendencia.

Al respecto, se efectuaron 18 auditorias de matriz de riesgo (8 en seguros de vida y 10 en seguros
generales) y 21 auditorias de otras materias (14 para compafiias de vida y 7 para seguros generales),
en linea con la politica de fiscalizacion y con los plazos comprometidos.

Como elemento a destacar, durante 2018, ademéas del foco en la supervision de solvencia de las
compaiiias de seguro, se ha profundizado la fiscalizacion del adecuado cumplimiento de las
disposiciones legales en cuanto a gobierno corporativo y a manejo de interés al interior de las
compaiiias, en orden a resguardar el interés social y, por ende, la confianza de todos los asegurados.

Sobre el particular, se ha monitoreado en forma permanente el cumplimiento de los parametros de
solvencia, analisis de los estados financieros de las aseguradoras y revision del cumplimiento de las
diferentes disposiciones legales y normativas que rigen al mercado de seguros (Ley CEF, Ley de
Activos y Financiamiento del terrorismo, entre otras).

Durante 2018 se continu6 el proceso de mejora a la evaluacion de la Matriz de Riesgo, con la finalidad
de acortar sus plazos de duracion, observandose una considerable disminucidn de los tiempos que
toma su realizacién, medidos desde la fecha de salida el oficio inicial donde se comunica el inicio de
la auditoria y se solicita informacion a la compafiia y la entrega de los resultados a la misma con la
opinién de la comision respecto de su gestidn de riesgo.

Autorizacion Nuevas Compafiias de Seguros, Fusiones y Liquidaciones: Durante el periodo 2015-
2018, se han autorizado 9 aseguradoras, 3 de seguros de vida y 6 se seguros generales. Ha habido
3 fusiones y 1 liquidacidn voluntaria, en compafiias del primer grupo.

Participacién en Colegios de Supervisores: Durante el periodo informado, se ha participado

anualmente en diversos Colegios de Supervisores, lo que ha permitido adquirir mayores
conocimientos de los grupos controladores de las aseguradoras locales.
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En cuanto a los auxiliares del comercio de seguro, puede mencionarse que durante el afio 2018 se
efectuaron 201 inscripciones de Corredores de Seguros y 10 de Liquidadores de siniestros.

Ademas, se fiscalizo a distancia un total de 22 entidades Corredoras de Seguros con produccion
relevante respecto al Registro de Atencion de Consultas y Reclamos, conforme a lo establecido en la
Circular 2131.

También fueron fiscalizadas a distancia 12 entidades Liquidadoras de Siniestros, respecto al
cumplimiento de los Articulos 16 y 23 del Decreto Supremo N° 1.055.

Por otra parte, fueron fiscalizadas en terreno 3 entidades Corredoras de Seguros, 2 de ellas asociadas
a casa comercial y una filial bancaria, revision que consistié principalmente en la verificacion del
cumplimiento de la Circular N° 570 respecto al “Registro de Produccién de Corredores de Seguros” y
la Circular N° 2137, en lo que dice relacion con las instrucciones impartidas para la forma y contenido
de los estados financieros.

Del mismo modo, se realizaron fiscalizaciones en terreno a 2 entidades liquidadores de siniestros,
revision que consistié principalmente en verificar el cumplimiento de las normas del D.S. 1055 relativas
al Registro de Denuncias y Liquidaciones de Seguros; Plazos de liquidacion e Informes de Liquidacién,
la Circular 2131 respecto al Registro Atencidn de Consultas y Reclamos y la informacion agregada de
siniestros segun Circular 2110.

Adicionalmente, se ha continuado con la verificacion de los conocimientos de los Agentes de ventas
de rentas vitalicias, para lo cual durante el afio 2018 fueron llamados a examen 314 agentes.

Por otro lado, ante la denuncia del 14 de junio de 2018 del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos
de Pension (SCOMP), por una eventual irregularidad en un certificado de ofertas, se revisd la
actuacion de los agentes de ventas de rentas vitalicias y las compafiias de seguros, ademas de
realizar fiscalizaciones conjuntas con la SP a Asesores Previsionales, dada la posible existencia de
irregularidades en cierres de pensidn, los que podrian haber sido realizados sin contar con el original
del certificado de ofertas.. En este contexto, se suspendié provisoriamente a 17 asesores previsionales
y 48 agentes de ventas de rentas vitalicias.

Respecto de los agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables, durante el afio 2018,
no hubo nuevas inscripciones en el Registro de Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios
Endosables, ni cancelaciones de inscripciones en dicho registro.

En el afo 2018 se realizaron 3 auditorias en terreno a Administradoras de Mutuos Hipotecarios
Endosables, con el fin de fiscalizar el fiel cumplimiento de lo dispuesto en la NCG N° 136 y la
consistencia de la informacion respecto a lo informado en la Circular N° 1.713 “Informacién Mensual
de Mutuos Hipotecarios Endosables”. Ademas, se fiscalizo el cumplimiento del Patrimonio Minimo y
Razo6n de Endeudamiento de las AMHE.

En cuanto a licitaciones de seguros asociados a créditos hipotecarios (art. 40 DFL 251), se revisaron
37 licitaciones realizadas por entidades fiscalizadas por esta Comision.
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Finalmente, se terminé el proceso de revision de rendiciones de cuentas pendientes de Cuerpos de
Bomberos y Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos, en atencion a la dictacion de la Ley N° 21.086,
publicada en el Diario Oficial el 12 de abril de 2018, que en su articulo 2° declaro: “extinguidas, por el
solo ministerio de la ley, todas las cuentas por cobrar pendientes a los Cuerpos de Bomberos y la
Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile, que figuren en la contabilidad de la
Superintendencia de Valores y Seguros, y que correspondan a transferencias de fondos fiscales
efectuadas por ese organismo entre los afios 2008 a 2012”.

3.2.3 Iniciativas en el ambito de la gestion interna.

El foco de la gestidn interna el afio 2018, fue reforzar el estandar de los procesos del soporte
institucional y el rol asesor de cada uno de dichos centros de responsabilidad, en los ambitos de su
competencia y, durante la ultima etapa del afio, realizando el levantamiento y planificaciéon de las
actividades relacionadas con el proceso de integracion con la SBIF.

De acuerdo a lo establecido en la ley N°21.000, que cred la Comision para el Mercado Financiero, la
Superintendencia de Valores y Seguros fue suprimida el 15 de enero del afio 2018, pasando el
Consejo de la Comision, a ser el 6rgano superior de direccion del Servicio, integrado por cinco
miembros encabezado por el Presidente de la Comisidn quien es, a su vez, el jefe de Servicio.

En el marco de la puesta en marcha de dicha Ley, se realizd la elaboracion del documento del Estatuto
Especial del Personal de la CMF y conformacién de una de mesa de trabajo en conjunto con el
Ministerio de Hacienda, DIPRES y Asociacién de Funcionarios, que consensud la propuesta que fue
enviada a la Contraloria, institucion que realizé su toma de razén el 7 de marzo del afio 2019.

Se efectuaron trabajos para la adecuacion y habilitacién de espacios para el funcionamiento del
Consejo de la Comision, oficinas de comisionados y nueva Area Juridica.

Luego de que la Camara de Diputados aprobara el proyecto de ley que moderniza la legislacion
bancaria, actualizando el marco regulatorio de esa industria segun los estandares internacionales de
Basilea Ill, y que también dispone la integracion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF) a la CMF, se comienza a disefiar el proceso de integracion. En dicho contexto, la
Comisién para el Mercado Financiero y la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
acuerdan trabajo conjunto para el proceso de integracion

Al efecto, se defini6 la constitucion de un esquema de trabajo conjunto, mediante la conformacién de
un Comité Directivo a cargo de las decisiones estratégicas del proceso de integracion y la
conformacién de una Fuerza de Tarea encargada de los aspectos operativos.

Se comienza a elaborar un protocolo de procesos y tareas a realizar en conjunto con la SBIF,
planificando con las Jefaturas de ambas Instituciones un conjunto de actividades a realizar en miras
de definir funciones, consolidar procesos, integrar sistemas, formas de trabajar, tareas comunes, etc.

Por otro lado, durante el afio 2018, la Comision para el Mercado Financiero logré un cumplimiento del
100% en las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) conforme a la Ley 20.212. En virtud de ello, los
funcionarios (as) de la institucion recibieron un porcentaje de incentivo por el cumplimiento de las
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metas comprometidas para el ejercicio del afio anterior. El logro mencionado es un reconocimiento al
trabajo de calidad y al compromiso de sus personas.

Las metas que anualmente son comprometidas, tienen como objetivo poder cumplir los objetivos
estratégicos de la institucién a través del uso eficiente de los recursos con los que cuenta, lo que
involucra la participacion de las unidades de supervision, regulacion, areas transversales y de soporte
del servicio.

Tras la creacion de Area Juridica el 2 de mayo de 2018, como resultado de la fusién de las Fiscalias
de Valores y de Seguros, resultaba necesario evaluar su estructura interna, tanto por el tiempo
transcurrido de evaluacion del proceso, como por los efectos que la instalacion del Consejo produjo
para el funcionamiento de este centro de responsabilidad y de la Comision. Asi, se propuso al Consejo
reestructurar las coordinaciones internas para profundizar una logica de analisis transversal de los
procesos de apoyo juridico en la Comision y para asumir las nuevas funciones de asesoria juridica al
Consejo, especialmente en la funcidn sancionatoria y de defensa judicial.

Ademas de sus funciones de linea, este centro de responsabilidad apoyd el proceso de instalacion de
la CMF en los siguientes términos:

e Apoyo juridico en la implementacion del proceso de conocimiento, tramitacion y acuerdos del
Consejo, que se inici6 el afio 2017 con las definiciones adoptadas en la Normativa Interna de
Funcionamiento del Consejo, concretandose el afio 2018 con la ejecucién de acuerdos del
Consejo mediante resoluciones y oficios, y el apoyo a las unidades de la CMF para la
aplicacién de la Resolucién 580-2018 que regulaba la forma de tramitacion de propuestas
para conocimiento y pronunciamiento del Consejo.

¢ Apoyo juridico en el proceso de instalacion de la Unidad de Investigacion y su interaccidn con
las distintas unidades de la CMF, especialmente en las definiciones de la Politica de Interna
sobre Relaciones entre el Consejo, Intendencias y Areas de la CMF con la Ul (Resolucién
2501-2018), de la Politica sobre Colaboracion del Presunto Infractor (Resolucién 2583-2018)
y de la Norma que Determina las Infracciones de Menor Entidad que seran sometidas al
Procedimiento Simplificado (NCG 426-2018). Respecto de la aplicacion de la primera, cabe
agregar el apoyo que ha otorgado esta Area a las divisiones de la Intendencia de Supervision
del Mercado de Valores y de la Intendencia de Seguros, para la formulacidén de denuncias
internas a la Ul para que inicie investigaciones sobre eventuales infracciones a la normativa
de fiscalizacion de la CMF.

e Implementacion del proceso sancionatorio y la intervencion del Consejo en el mismo, primero
para los procesos iniciados por la SVS que no contaron con informe Fiscal, y luego para los
procesos iniciados por el Fiscal. A esta unidad se le encomendé la tramitacion de estos
procesos Y la responsabilidad de coordinar la exposicién de los casos ante el Consejo, las
audiencias de los formulados de cargos y otros interesados ante el Consejo, la emision de las
actuaciones de mero tramite, la preparacién de las resoluciones del Consejo en estos casos,
y la defensa judicial de las decisiones tomadas por el Consejo.
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3.2.4 Iniciativas en el ambito internacional.

La ley 21.000 reforzé las facultades de la CMF para colaborar con reguladores extranjeros y
organismos internacionales, tanto a nivel de asistencia técnica como de intercambio de informacion
para fines de supervision y enforcement.

En lo particular, el articulo 5.5. de la mencionada ley permite al Fiscal de la CMF, a solicitud de una
autoridad extranjera con la cual la CMF ha celebrado un convenio internacional de intercambio de
informacion, solicitar a la Corte de Apelaciones de Santiago, previa autorizacién del Consejo de la
Comisién, el levantamiento del secreto o reserva bancaria respecto de informacion relativa a
operaciones de personas determinadas.

Cabe sefialar que dicha facultad resulté clave para llevar a cabo de forma exitosa la postulacion de la
CMF a ser signataria del MMoU de IOSCO, instrumento de referencia internacional para el intercambio
de informacién entre reguladores de valores de distintas jurisdicciones.

En efecto, después de un largo proceso de revision por parte del grupo de evaluacion especializado
de I0SCO, la CMF fue invitada por dicho organismo internacional a suscribir el referido MMoU al
cumplir con todos los requisitos exigidos por el mismo, lo cual se concretd con fecha 22 de noviembre
de 2018.

Cabe sefialar que la suscripcion del mencionado instrumento abre |a puerta a nuestro de pais, a través
de esta Comisién, para retomar un rol activo y de liderazgo dentro de las distintas instancias de I0SCO,
al reintegrarsele la plenitud de sus derechos como miembro ordinario de dicha organizacion.

Adicionalmente, distintas evaluaciones tales como las del Fondo Monetario Internacional, del Banco
Mundial, del FSB (Financial Stability Board), entre otros, consideran la suscripcién a este
memorandum un requisito minimo en cuanto a la cooperacion entre reguladores y enforcement.

1. Principales actividades en que la CMF particip6 en Chile o en el extranjero:

Encuentro de Supervisores de la Alianza del Pacifico en Ciudad de México, realizado en marzo 2018,
donde se abordaron desafios regulatorios y de supervision, barreras al desarrollo y crecimiento de
MILA, viabilidad de un pasaporte regional de vehiculos de inversion colectiva.

Conferencia Anual N°43 de I0SCO, en Budapest, Hungria, realizada en mayo 2018, reunién en la que
se discutieron temas de interés internacional tales como la inteligencia artificial en los servicios
financieros, criptomonedas, Fintech y digitalizacién, entre otros.

Mesa Redonda sobre Gobierno Corporativo de la OCDE, en Buenos Aires, Argentina, en la que se
abordaron cuatro temas prioritarios para mejorar el gobierno corporativo: oportunidades y obstaculos
para el desarrollo de los mercados de acciones latinoamericanos; flexibilidad y proporcionalidad en los
marcos regulatorios; desarrollos emergentes de la bolsa de valores y sus implicancias en el gobierno
corporativo y ejecucion y formas de fortalecer el uso del arbitraje.
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Reunién de Alianza del Pacifico en Lima, Peru, realizada en junio de 2018, que tuvo como objetivo
contribuir a la reduccion de brechas de conocimiento entre los diversos participes de nuestros
mercados, en relacion a los avances alcanzados en el proceso de integracion financiera.

Reunién Anual del Comité Regional Interamericano (IARC) y del Comité de Crecimiento y Mercados
Emergentes (GEMC) de I0SCO, en Islas Caiman, realizada en septiembre 2018, donde se
presentaron temas sobre mercados de capital sostenibles en una era digital, entre otros topicos.

Conferencia y Asamblea Anual de ASSAL, en Santo Domingo, Republica Dominicana, realizada en
abril de 2018, la conferencia se refiri6 al anélisis y evaluacion de riesgos en la industria aseguradora.

Seminario FSI ASSAL BCU, en la ciudad de Montevideo, Uruguay, realizado en mayo de 2018. Este
seminario abordd temas sobre autoevaluacion de riesgos, gestion de riesgo empresarial y otras formas
de transferencias de riesgos en materia de seguros.

Seminario Global Anual N°11 de la IAIS y reuniones de Comités en MoscU, Rusia, realizado en julio
de 2018, el seminario global abordd entre otros, temas mitigacion de riesgo sistémico de seguros,
cambio climatico, ciberseguridad.

Conferencia Anual N°25 de la |AIS y reuniones de Comités, en Luxemburgo, realizada en noviembre
de 2018, en la que se abordaron temas relacionados con la supervision de seguros y la inteligencia
artificial, big data, riesgo climatico y catastrofes naturales, desarrollo econémico sostenible, entre
otros.

2. Firma de Acuerdos.

Durante el afio 2018 la CMF firmé dos acuerdos internacionales multilaterales relevantes para la
cooperacion internacional entre reguladores. En noviembre, firmé el Multilateral Memorandum of
Understanding (MMoU) de 10SCO, principal instrumento internacional para la cooperacion
transfronteriza en el ambito de los mercados de valores establecido el afio 2002, atendida la creciente
actividad internacional en los mercados de valores y derivados, y la consiguiente necesidad de
cooperacion y consulta mutua entre los miembros de I0SCO.

El MMoU I0SCO posee en la actualidad aproximadamente 120 signatarios de todas las partes del
mundo, y representa el estandar en cooperacion que permite a los reguladores de valores asegurar la
aplicacion y el efectivo cumplimiento de la legislacién para combatir las conductas que debilitan los
mercados globales y la confianza del inversionista. De esta manera, este hito refuerza el compromiso
de la CMF con la proteccidn de los inversionistas y la fe publica como asimismo potencia el desarrollo
de un mercado financiero local atractivo, dindmico y transparente.

Por otra parte, la CMF adhiri6 al Acuerdo Marco de Colaboracién, Consulta e Intercambio de
Informacién sobre proyectos Fintech entre Autoridades miembros del [IMV, firmado por los reguladores
miembros del Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores, respecto al intercambio de
informacion sobre tecnologias aplicadas al Mercado Financiero (‘Acuerdo Marco Fintech”).
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El fin de este Acuerdo es proporcionar un marco para la colaboracion y consulta entre las autoridades
firmantes en relacién con proyectos Fintech que facilite el intercambio mutuo de informacion,
experiencias y conocimientos relacionadas con el desarrollo de este ecosistema.

3. Fortalecimiento de la presencia de la CMF a nivel internacional.

Durante el afio 2018 la CMF particip6 en algunas de las reuniones internacionales mas relevantes
para los mercados que supervisa, lo que propicia la incorporacidn de las mejores practicas en materias
de regulacion, supervision y enforcement. tanto al interior de la CMF como en sus mercados regulados.

Otra manera de fortalecer su presencia y red de contactos es a través de la correcta atencion de los
requerimientos internacionales recibidos. En efecto, la CMF ha respondido, durante el afio 2018, mas
de 140 solicitudes internacionales.

Especificamente, en lo que dice relacion a la participacion de Chile en instancias de decision de los
organismos internacionales relevantes, se puede destacar que en el afio 2018 la CMF asumid un rol
de liderazgo en el Comité de Seguros y Pensiones Privadas de la OCDE, formando parte del Bureau
de dicho grupo. Ademas, la CMF tiene asientos en el Comité Ejecutivo y en el Comité Macroprudencial
de la IAIS y forma parte del Directorio de ASSAL.

Por otra parte, la CMF continta desarrollando la labor de Secretaria Técnica y Ejecutiva de ASSAL, lo
que la posiciona favorablemente en las iniciativas lideradas por dicho organismo y fortalece sus lazos
con los paises de América Latina.

Finalmente, la CMF participa activamente en el trabajo realizado por la Alianza del Pacifico para
impulsar las iniciativas generadas dentro de las materias de su competencia junto a los Ministerios de
Hacienda de los paises miembros de esta coalicion.

3.2.5 Iniciativas en el ambito de difusion de la informacion, educacion al
mercado y atencién ciudadana.

Los hitos y logros relacionados con este ambito se han desarrollado en diversos ejes 0 ambitos de
actuacion:

l. Atencion de consultas y reclamos. Durante el afio 2018 se registrd un total de 11.997
reclamaciones. También se registraron 28.345 consultas, sobre materias generales de mercado
fiscalizados y estados de tramites.

Il. Difusién y educacion. Participacion en diversas actividades, entre las que destacan: Feria del
Consumidor, organizada por el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC); Proyecto de Mejora de
Atencion Ciudadana; Seminario Anual de la Asociacion de Corredores de Bancaseguros y Canales
Masivos y Consejo de la Sociedad Civil.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Regulacion de valores:

En los ambitos especificos de su quehacer, la Intendencia de Regulacion del Mercado de Valores se
ha planteado los siguientes desafios:

Fortalecer estandares de gobierno corporativo de sociedades listadas en bolsa y mejorar la
difusién de informacién E.S.G. (Ambiente, Social y Gobierno, por sus siglas en inglés) por
emisores de valores.

Elevar los estandares de gestion de riesgo y de operacion de las administradoras de fondos,
intermediarios de valores, administradoras de carteras y entidades de infraestructura para el
mercado financiero. En especial, avanzar en materia de Ciberseguridad.

Modernizar el marco normativo aplicable a los contratos de prestacion de servicios de las
administradoras de fondos y de los intermediarios de valores, y a la publicidad y entrega de
informacidn, para disminuir los costos regulatorios, promover la inclusién financiera, y mejorar
la proteccion del inversionista.

Simplificar y perfeccionar los requisitos de inscripcion de emisores de valores, para disminuir
los costos de financiamiento y facilitar la internacionalizacion del mercado local.

Continuar con el plan de trabajo para pasaporte de fondos, y perfeccionando el proceso de
generacion de normativa y propuestas de proyectos de ley, para fomentar la participacion
ciudadana y la elaboracion de regulaciones que promuevan el desarrollo del mercado.

Regulacion de seguros:

En este ambito, los principales esfuerzos se orientaran a:

e Continuar mejorando la informacién que deben entregar los fiscalizados del mercado de
seguros, tanto en lo que se refiere a contenidos de las pdlizas, variables de calidad de las
coberturas efectivas que se realizan, reaseguros, liquidadores, clasificacion de riesgo y
aspectos del gobierno corporativo de las compaiiias.

e Fortalecer la Supervisién de Conducta de Mercado (SCM), a través de la generacion de
un diagndstico y de un modelo de supervision, en base a un marco comun y moderno
para la industria de seguros.

e Perfeccionar las mediciones de solvencia, suficiencia de activos y valorizacion de
inversiones de las compafiias de seguros.

21



o Contribuir al Proyecto de Ley sobre Supervision Basada en Riesgos (SBR) para las
compafiias de seguros.

Fiscalizacion de valores:

Los principales desafios de la CMF constituyen llevar a cabo el plan de supervisién comprometido
para el afio 2019 y los posteriores, asi como el mejoramiento continuo de los procesos de
fiscalizacion, en especial mediante proyectos de perfeccionamiento de SBR.

Ademas, en forma particular, se contempla lo siguiente:

Fortalecimiento en el ambito de riesgo operacional y/o tecnolégico, para las unidades
supervisoras de entidades de infraestructura, de intermediarios de valores, fondos
patrimoniales, empresas de auditoria externa y clasificadoras de riesgo.

Respecto de la supervision de entidades de infraestructura, incorporar formalmente principios
IOSCO en los procesos de fiscalizacion y verificar que los riesgos asociados a la
ciberseguridad se estén gestionando adecuadamente.

Respecto de la supervisién de emisores de valores, avanzar en el enfoque de supervision
centrado en los procesos de generacion de la informacion financiera y sus controles internos
asociados como también en la supervision de la aplicacion de nuevos IFRS.

Gestidn Interna:

En este ambito, los principales esfuerzos se orientaran a:

Realizar la Integracién contable entra la Comisién para el Mercado Financiero y
Superintendencia de Banco e Instituciones Financiera.

Gestionar y operar con un solo un plan anual de compra en la que se encuentren integrados
la SBIF y la CMF.

Implementacién de programa de gestion y reciclaje de residuos generados al interior de la
CMF.

Desarrollar los reglamentos e instructivos para poner en aplicacién el DFL que fija estatuto
especial de la CMF.

Formalizar la Politica de gestién de personas alineada con el estatuto del personal.

Avanzar en el establecimiento de procedimientos correspondientes a: denuncia y sancion del
maltrato y el acoso laboral y sexual; capacitacion y egreso.

Implementar el programa de Conciliacién Trabajo y Familia, el programa de Gestiéon de
Ambientes Laborales y la plataforma tecnologica que permita generar un piloto del programa
de induccion del personal de la CMF.

Trabajar en la madurez de los mecanismos de control de riesgos de seguridad de la
informacion, riesgo operacional y ciberseguridad en la CMF.
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e Avanzar en el desarrollo de indicadores de gestion para la construccion del Tablero de
Comando de Control.

Ambito internacional.

Se continuard trabajando en el fortalecimiento del mercado financiero nacional mediante la
consolidacion y promocion de las relaciones con los organismos internacionales de los cuales la CMF
forma parte.

Para ello, a raiz de la reciente suscripcion del MMoU de I0SCO, evaluara en conjunto con las areas
técnicas de la CMF y de acuerdo con los lineamientos estratégicos la participacion en los comités
politicos de IOSCO. Adicionalmente, se iniciara la postulacion al MMoU mejorado (EMMoU), lo que
permitira posicionar a la CMF entre las jurisdicciones con los mercados mas competitivos y de més
alto estandar a nivel global.

Por otra parte, en cuanto a reuniones y seminarios internacionales, el Area Internacional tiene como
desafio realizar la Conferencia Anual de la IAIS del afio 2020. El evento méas importante que realiza
este organismo y contara con la presencia de supervisores de seguros de todas partes del mundo.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°21.000 que crea Comision para el Mercado Financiero (CMF).
- Misién Institucional

Promover el bienestar de la sociedad, contribuyendo al desarrollo del mercado financiero y
a preservar la confianza de los participantes.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018
Numero Descripcion

Se proponen $ 17.951 millones, aumentandose 6,0% respecto de la Ley de Presupuestos 2017, financiando
la operacion regular de la Superintendencia, y adicionalmente la implementacion de la Ley N° 21.000 que
crea la Comision de Mercado Financiero. Se consideran los gastos de 4 Comisionados y 12 profesionales, la

1 correspondiente habilitacion de espacios de trabajo, la nueva imagen institucional mas la contratacion de
estudios y asesorias de clima organizacional.
Asimismo, se incluye adicionalmente el financiamiento para el cambio de sistemas operativos vigentes, y
otros gastos menores para membresias y aportes patronales

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
1 Disminuir la asimetria de informacion para la toma de decisiones.
2 Elevar los estandares de conducta de mercado.
3 Promover una gestion de riesgos efectiva por parte de los fiscalizados de la CMF.
4 Generar las condiciones para una mayor inclusion financiera.
5 Fortalecer la gestion institucional.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Supervision de los mercados de valores y seguros

1 R 1,2,3,4,5
Descripcion: Fiscalizaciones en terreno y en forma remota.

9 Regulacion de los mercados de valores y seguros 12345
Descripcion: Generacion de normativa y propuestas de modificaciones legales. B
Provision y difusion de informacion al mercado.

3 Descripcion: Proveer informacion a los actores de los mercados de valores y seguros por medio 1,45

del sitio web, plazas ciudadanas, etc. Lo anterior, en el entendido que una gran parte del publico
en general es o puede llegar a ser inversionistas y asegurados.
Educacion financiera a participantes y usuarios del mercado.

4 Descripcion: Proveer educacion financiera a los participantes y usuarios del mercado a través 1,2,4,5
del sitio web, de plazas ciudadanas, etc.
Atencion de consultas y reclamos.

5 Descripcion: Absolver consultas y reclamos tanto de la ciudadania, como de los actores de los 1,4,5
mercados de valores y seguros.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

A continuacion, se presenta el detalle de las entidades y/o sujetos a los que la CMF esta
obligada a fiscalizar:

1.- Administradora Generales de Fondos (AGF).

2.- Administradoras de Carteras.

3.- Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios.

4.- Agentes de Valores.

5.- Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias.

6.- Bolsa de Productos Agropecuarios.

7.- Bolsas de Valores.

8.- Clasificadoras de Riesgo.

9.- Compaiiias de Seguros y Reaseguros establecidas en Chile.

10.- Corredores de Bolsa de Productos.

11.- Corredores de Bolsas.

12.- Corredores de Reaseguro Extranjero.

13.- Corredores de Seguros.

14.- Emisores de Valores de Oferta Publica.

15.- Empresas de Auditoria Externa.

16.- Empresas de Depdsito y Custodia de Valores.

17.- Liquidadores de Siniestros.

18.- Sociedades Administradoras de Sistemas de Liquidacion y Compensacién de Valores.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

CONSEJO

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERD
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¢) Principales Autoridades

CONSEJO
Presidente de la Comision y Jefe de Servicio Sr. Joaquin Cortez
Vicepresidenta Sra. Rosario Celedon
Comisionado Sr. Christian Larrain
Comisionado Sr. Kevin Cowan
Comisionado Sr. Mauricio Larrain

OTRAS AUTORIDADES

Cargo Nombre

Fiscal de la Unidad de Investigacion Sr. Andrés Montes
Intendente de Supervision del Mercado de Valores Sr. Cristian Alvarez
Intendente de Seguros Sr. Daniel Garcia
Intendente de Regulacion del Mercado de Valores Sr. Patricio Valenzuela
Intendente de Administracion General Sr. Jorge Medina
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Anexo 2: Recursos Humanos.

a) Dotacion de Personal.

- Dotacion Efectiva afio 2018 por tipo de contrato (mujeres y hombres).

350
300
250
200
150
100
50
Tipo de
Contrato 0
MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 16 11 27
m Contrata 156 176 332
1 Honorarios asimilado a grado 0 0 0
Otro Personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 172 187 359
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- Dotacioén Efectiva aio 2018 por estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
Estamentos
0
MUIJERES HOMBRES TOTAL
M Directivos profesionales 16 32 48
M Profesionales 112 134 246
M Fiscalizador 32 14 46
[ Técnicos
M Jefaturas
B Administrativos 11 7 18
Auxiliares 1 0 1
TOTAL DOTACION 172 187 359




- Dotacién Efectiva aio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

120
90
60
Grupos de edad
30
0
MUJERES HOMBRES TOTAL
M 24 6 menos 0 0 0
m25-34 36 58 94
m35-44 53 57 110
W 45-54 50 43 93
W 55-64 30 28 58
7 65y mas 3 1 4
TOTAL DOTACION 172 187 359
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- Personal fuera de dotacion afio 2018 por tipo de contrato (mujeres y hombres).

10
9 |
8 |
7 L
Personal Fuera 6 —
Dotacion
5 |
4 |
3 |
2 L
1 L
0 ”
Mujeres Hombres Total Fuera Dotacion
W Honorarios 6 4 10
M Suplente 0 0 0
m Reemplazo 0 0 0
® Jornal Transitorio 0 0 0
Personal codigo del trabajo 0 0 0
M Personal adscrito 0 0 0
Vigilantes 0 0 0
Becarios 0 0 0
Otros 0 0 0
TOTAL DOTACION 6 4 10




Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada ano 2018 segun funcion

y sexo.

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

Funcién 0 |
A Total F
Desempeiiada Mujeres Hombres ota gfera
Dotacion

m Directivos 0 0 0
m Jefaturas 0 0 0
M Profesionales 5 4 9
1 Técnicos 0 0 0
Administrativos 1 0 1
M Auxiliares 0 0 0
Personal del Area Médica 0 0 0
TOTAL DOTACION 6 4 10
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Personal a honorarios afio 2018 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

Rango de 0

8 i Mujeres Hombres Total Fuera
Permanencia ] Dotacién

1 afio 0 menos 1 3 4
M Mas de 1 afio y hasta 2 afios 5 1 6
m Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
Mas de 3 afios 0 0 0
Total Honorarios 6 4 10
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!
Indicadores Formula de Calculo Avance?
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata3  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

Notas

cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 64,0 96,6 66,3 Nota 1
selecciont contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
19 Efectividad de la seleccion reclutamiento yﬁselecmog en afio t, con renovacion de 100 100 100
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 4,6 6,7 73,1 Nota 2
t/ Dotacién Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jub_llad?s afio t/ Dotacion Efectiva 00 00 00
afio t)*100
e Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdo*s afo t/ Dotacion Efectiva 03 00 0.0
afio t)*100
Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de I'e.tII'OSjI quntarloggue acgederla |r1cent|vos al 11 0,6 54,5 Nota 3
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
o ofros retiros voluntarios (N° de retiros otros ret_lros \iolurltanos afio t/ Dotacion 29 45 64.4 Nota 4
efectiva afio t)*100
. Otros (N° de funC|onar|o§ 'retlradols por otrals causales afio t/ 141 17 52,9
Dotacién efectiva afio t)*100
2.3 Indice de recuperacion de A o . R
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 14 12 116,7 Nota 5

funcionarios en egreso afio t)*100

1 La informacion corresponde al periodo Enero - diciembre 2018 y enero - diciembre 2017, seguin corresponda.

2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de
presupuestos 2018.

4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!
Indicadores Foérmula de Calculo Avance?
2017 2018

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 00 00 00

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

13,8 241 174,6 Nota 6

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio 1)*100 885 964 1089  Nota7

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 17,2 114 66,3
I N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 39 3,0 76,9 Nota 8
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 26 99 846

respecto a la Dotacion Efectiva. *100 ' ' '

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacién Efectiva afio t 08 07 1143 Nota?

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 04 02 200 Nota 10

e Licencias médicas de otro tipo?

5 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!
Indicadores Foérmula de Calculo Avance?
2017 2018

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0,006 0,040 15,0 Nota 11

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 1.4 21 66.7 Nota 12

7. Evaluacion del Desempefio®

7.1 Distribucién del personal de acuerdo ~ N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios

L = 0,926 0,944 101,9 Nota 13
alos resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios

= 0,072 0,056 128,5 Nota 13
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios

. 0,0 0,0 0,0 Nota 13
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / To}al funcionarios 00 00 0.0 Nota 13
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacign  retroalimentacion del desempefio. Si Si
del desempefio® implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacién del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. N N
0 0
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 28,0 34 12,1 Nota 14
1)*100

8 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

9 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento
colectivo.

10 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Formula de Calculo Avance?
2017 2018
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 100 100 100

regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 100 100 100

1) Los ingresos a contrata realizados durante el afio 2018 fueron 29. De ellos, 28 ingresos fueron en modalidad de
procesos de seleccion.

2) El porcentaje de egresos del servicio tuvo una variacion debido a que 24 funcionarios cesaron en sus funciones o se
retiraron de la institucion.

3) Durante el afio 2018 hubo 2 funcionarios que se acogieron al beneficio de incentivo al retiro.

4) En el afio 2018 se produjo el retiro voluntario de 16 funcionarios del servicio.

5)  El'nimero de funcionarios que ingresaron al servicio durante el afio 2018 corresponde a 29 personas.

6) Elndmero de funcionarios recontratados en grado superior corresponde a 80 personas.

7)  El'nimero de funcionarios capacitados durante el afio 2018 corresponde a 346.

8) El nimero de actividades de capacitacion con evaluacién de transferencias en el afio 2018 corresponde a 2

actividades segun directrices de la Direccion Nacional de Servicio Civil.

9) Elnimero de dias de licencias médicas tipo 1 (Enfermedad Comdiin) para el afio 2018 presenta una leve disminucion
en comparacion con el afio 2017.

10) Elnamero de dias de licencias médicas diferentes al tipo 1 del afio 2018 disminuyé en comparacion con el afio 2017.

11) El promedio mensual de dias no trabajados por concepto de permiso sin goce de sueldo del afio 2018 fue de 152
dias, el cual fue mayor que en el periodo 2017. Dicha situacién se explica por el permiso sin goce de remuneraciones
de un funcionario.

12) El promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario con respecto al afio anterior se mantuvo en
relacién a las horas pagadas y aument6 en relacién a las horas compensadas.

13) Para el proceso de evaluacion del afio 2018 se mantienen funcionarios en lista 1y 2. No registrandose funcionarios
en lista 3 y lista 4.

14) Representacion en el ingreso a la contrata, es decir, nimero de personas traspasadas a la contrata en el afio 2018,
corresponde a 1 funcionario.
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Anexo 3: Recursos Financieros.

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2017 - 2018
Denominacion Monto Afo 2017 Monto Afo 2018
M1 M$
INGRESOS 17.800.531 18.348.203
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 56.766 46.583 "
INGRESOS DE OPERACION 0 847.274
OTROS INGRESOS CORRIENTES 281.182 245473 2)
APORTE FISCAL 17.402.123 17.174.302
RECUPERACION DE PRESTAMOS 60.460 34.571 )
GASTOS 17.841.737 18.275.625
GASTOS EN PERSONAL 14.273.177 15.248.457
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.706.780 2.596.929
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 264.207 143.720 (4)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 39.596 42.309
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 214.439 72.506
SERVICIO DE LA DEUDA 343538 171.704 (5)
RESULTADO (41.206) 72.578
Notas:

1) Transferencias Corrientes

La disminucion en este rubro corresponde al menor costo de reembolso recibido desde la Caja de
Compensacion de los Andes por concepto de la Ley 19.882 sobre retiro voluntario de cuatro (4)
funcionarios.

2) Ingresos de Operacion
El articulo 6 de la Ley N° 21.000 que crea la Comisién para el Mercado Financiero sefiala que el

patrimonio de ésta estara formado, entre otros, por los ingresos que perciba por los derechos que
cobre y los servicios que preste, de acuerdo al articulo 33 de la Ley N° 21.000, que indica: “Las

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del aiio 2017 es 1,02432.
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personas y entidades que deban inscribirse en los registros que lleve la Comisién, o depositar
antecedentes en dichos registros, obtener aprobaciones, o que soliciten certificaciones, pagaran los
derechos por ello”.

Desde la entrada en vigencia de la ley, el 16 de enero de 2018, hasta el 31 de diciembre del mismo
afo, la recaudacion por concepto de cobro de derechos ascendié a la suma de M$ 847.274; no
habiendo comparativo con el afio anterior.

3) Otros Ingresos Corrientes
La disminucion en este concepto se da por lo siguiente:
- Menor recaudacion de licencias médicas por incapacidad laboral cobrada y pendiente de
recuperacion, dado que el presupuesto asignado ha disminuido por efectos de la
regularizacion de los cobros de afios anteriores.

4) Recuperacion de Prestamos

Corresponde a los ingresos devengados y no percibidos al 31 de diciembre de 2017 por concepto de
recuperacion de licencias médicas.
5) Prestaciones de Seguridad Social

La disminucidn se explica por el menor costo del retiro de cuatro (4) funcionarios acogiéndose a los
beneficios establecidos en el Titulo Il de la Ley N° 19.882, sobre incentivo al retiro y bonificacion
adicional sefialado en el articulo 5° de la Ley N° 20.948.

6) Servicio de la Deuda

La diferencia entre el afio 2017 y 2018 corresponde al pago de una cuota del leasing versus las dos
cuotas que se pagd en el 2017.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Ingresos
(MS) (MS) evelr\;lgados (M$)

INGRESOS 18.059.563 18.591.234 18.348.203  243.03194

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 46.584 46.583 1
01 Del Sector Privado 0 46.584 46.583 1

07 INGRESOS DE OPERACION 0 574.009 847.274 (273.265)
02 Ventas de Servicios 0 574.009 847.274 (273.265)

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 354.236 288.498 245.473 43.025

Recuperaciones y Reembolsos por

01 Licencias Médicas 330.987 265.249 237.543 27.706

02 Multas y Sanciones Pecuniarias 10.568 10.568 2.838 7.730

99 Otros 12.681 12.681 5.092 7.589

09 APORTE FISCAL 17.705.327 17.646.366 17.174.302 472.064
01 Libre 17.532.390 17.473.775 17.001.711 472.064

02 Servicio de la Deuda Interna 172.937 172.591 172.591 0

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 35.777 34.571 1.206
10 Ingresos por Percibir 0 35.777 34.571 1.206

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
15 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

41

Notas's



Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018

Ingresos y
Asi - Presypues Presypues Gastos Diferencia
Subt.  Item g Denominacion to Inicial’®  toFinal'”  Devengad ik
(M$) (M$) 0s (M$)
M$
GASTOS 18.059.563  18.608.100  18.275.625 332.475
21 GASTOS EN PERSONAL 15.022.291 15.538.540  15.248.457 290.083 )
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.802.713  2.638.368  2.596.929 41.439 @)
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 143.721 143.720 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 41.512 42.310 42.309 1
01 Al Sector Privado 1.425 1.218 1.218 0
006  Asociacion de Supervisores de Seguros de 1.425 1.218 1.218 0
América Latina
07 A Organismos Internacionales 40.087 41.092 41.091 1
001  Organizacion Internacional de Comisiones de 16.817 16.558 16.557 1
Valores
002 Asociacion Internacional de Supervisores de 23.270 24534 24534 0
Seguros
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 20.110 72.570 72.506 64
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 0 27.000 26.999 1
05 Magquinas y Equipos 0 19.000 19.000 0
07 Programas Informaticos 20.110 26.570 26.507 63
34 SERVICIO DE LA DEUDA 172.937 172.591 171.704 887
01 Amortizacion Deuda Interna 108.543 112.381 112.380 1
03 Intereses Deuda Interna 64.394 60.210 59.324 886
RESULTADO -16.866 72.578 -89.444
Notas:
1) Ingresos de Operacion

La justificacion se explica en la nota N° 2 del cuadro 2.

2) Gasto en Personal

La subejecucion de M$ 290.074 que corresponde al 1,86% del total del subtitulo 21 “Gastos
en Personal’, correspondiente al periodo presupuestario 2018, se presenta como un menor

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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3)

gasto en remuneraciones. Esta partida se encuentra directamente relacionada con el proceso
de reclutamiento y seleccion de candidatos para los diferentes cargos.

Bienes y Servicios de Consumo
La subejecucion del 1,57% de este subtitulo se debe al retardo en la entrega de facturas por
parte de los proveedores, repercutiendo ello en la menor ejecucion.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Férmula Unidad de Efectivo?® Avance?'
Nombre Indicador : : Notas
Indicador medida 2016 2017 2018 2018/ 2017

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??) M 103 %8 100 100
Comportamiento de los [IP Ley inicial / IP devengados] M$ 133 129 117 91
n rezos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] M$ 105 118 84 71

g P [IP percibidos / Ley inicial] M$ 83 71 58 82

[DF/ Saldo final de caja] M$ 0 0 0 0

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + M$ 0 0 0 0

ingresos devengados no percibidos)

20 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201823
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS

Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios 0 40.585 40.585
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0

Disponibilidad Neta
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 65.023 -51 64.972

Extrapresupuestario neto
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 1.520 -1.520 0
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depdsitos a Terceros 44195 -33.474 10.721
216 Ajustes a Disponibilidades 482 -95 387
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

23 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programatico

No aplica a la Comisién para el Mercado Financiero.

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Presupuesto

s Devengado Observaciones
Final

Denominacion Ley Inicial

f) Transferencias®
No aplica a la Comisién para el Mercado Financiero.

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2018% Final 201826 Devengado Diferencia?’

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?8

TOTAL TRANSFERENCIAS

24 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
25 Corresponde al aprobado en el Congreso.

26 Corresponde al vigente al 31.12.2018

27 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

28 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?®
La Comision para el Mercado Financiero no tiene “Iniciativas de Inversion” para el afio 2018.

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2018
Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado®® Acumulada al Aio 2017  Final Afio Ano2018% Ejecutar
al afio 20183 201832

Iniciativas de
Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7)=(4)-(5)

29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

30 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

31 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2018.

32 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018

33 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2018.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afo 2015 -2018
- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2018

Logro de Indicadores Formulario H 2018

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08

SERVICIO  SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS CAPITULO 08

Producto Nombre Efectivo Porcentaje

Estratégico de Logro #2018
Indicador Indicador Medida

Porcentaje de
compaifiias de
seguros con (N° de informes

informe técnico financieros
Superusn | (S| e oo oo . o s w 7
de los thanct 9 o (60 /67)*100 (44 /69)*100 (52 /69)*100 (54 /70)*100 (48 /69)*100
T realizado en el afio t/N° total % 15
sobre el total | de compafiias de 0 HOH0
valores y o ’
seguros de compaiifas | seguros existentes
existentes en en el afio t)*100
el afio t.
Enfoque de
Género: No

34 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente,
se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores
comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Tiempo Sumatoria del
promedio ndmero de dias
expresado en | habiles dentro de
dias en un trimestre
Supervsan | IECE | e o 2 2 2 2 2
de los p . . 83/4 84 /4 84 /4 81/4 85/4
solvencia de pardmetros de .
mercados de o K dias 100,0%
las compaiiias | solvencia de las
valores y o
del mercado compafiias del
seguros
de seguros en mercado de
el afiot seguros/N° de
Trimestres del afio t
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
algii\c,:g?f;sioc:me (IS
. investigaciones y
en materia de AT o
) andlisis especificos
conflicto de b Eorphs
V;;E;Zi% giie Patrimoniales en el
Supervision B—— afio t/Numero total 8 8 8 8 8
de los . de Fondos (58 /722)*100 (64 /794)*100 (68 /843)*100 (71 /876)*100 (61 /813)*100
mantenidos en . -
mercados de Patrimoniales % 100,0%
cartera por los .
valores y fond (Excluidos los
seguros .O O.S Fondos Solidarios
patrimoniales de Crédito
realizadas . o |
durante el afio Universitario) en e
t afio t)*100
Enfoque de
Género: No
(Numero de fallos
favorables a la
Efectividad del | Superintendencia
Supervision Salﬁ’crio;::tgrio ‘é‘; Vlfr'g;eso)r' 88 100 85 92 80
de los guros p (22 /25)*100 (15 /15)*100 (11/13)*100 (11 /12)*100 (8 /10)*100
de la SVS en sanciones
mercados de ~ % 100,0%
elafiot reclamadas en
valores y ) ~
sequros tribunales en el afio
9 Enfoque de t/Nimero total de
Género: No fallos de
reclamacion en el
afio t )*100
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Porcentaje de
fiscalizados
auditados a

distancia sobre

el total de
fiscalizados
relevantes

(para

corredores y
- c
liquidadores de
seguros)
durante el afio
t

Supervision
de los
mercados de
valores y
seguros

Enfoque de
Género: No

(N° de auditorias
efectuadas a
distancia a
corredores y/o
liguidadores de

seguros en el afio
%

liguidadores de
seguros relevantes
en el afio t)*100

t/Total de
orredores y/o

100

100 100
(34 /34)*100 (34 /34)*100 (34 /34)*100

100

(34 /34)*100

100
(34 /34)*100

100,0%

Porcentaje de
fiscalizados
auditados in
situ sobre el

total de

fiscalizados
relevantes

(para
corredores y

liquidadores de

seguros)
durante el afio

t

Supervision
de los
mercados de
valores y
seguros

Enfoque de
Género: No

(Namero de
auditorias in situ, o
en terreno, a
corredores y/o

liqguidadores de
seguros en el afio
t/Total de
corredores y/o
liquidadores de
seguros relevantes
en el afio t)*100

Sumatoria (N° de

%

11.76
(4.00
/34.00)*100

14.71

/34.00)*100

31

14.71

19

14.71
(5.00

(5.00 (5.00
/34.00)*100 /34.00)*100

20
1279 /64

14.71
(5.00 /34.00)*100

30
1500 /50

100

,0%

100,0%

Tiempo
promedio en
tramitacion
inscripcion
valores en
afio t

Regulacién
de los
mercados de
valores y

seguros
Enfoque

Género:

dias de inscripcion

de valores) en el

afio t/N° total de
inscripcion de

la
de
de
el

en el afio t

de

valores realizadas

dias

37
1779 /48

1540 /50

917 /49

No

Resultado Global Afio 2018

100,0

50



Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

La CMF no tiene programas evaluados en el periodo mencionado.
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2018)
La CMF no tiene cumplimiento de compromisos de programas/ Instituciones evaluadas.

Anexo 6B: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018)

La CMF no tiene cumplimiento de compromisos de programas/ Instituciones evaluadas.

35 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
36 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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La CMF cumpli6 durante el afio 2018 el 100% de las Metas de Eficiencia Institucional, que forman
parte de las medidas adoptadas por el Gobierno Central para mejorar la gestion de los servicios
publicos, segun se detalla a continuacion:

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
PRESUPUESTARIA
SERVICIO COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO CAPITULO 31

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos
de Ponderacion
Area de . Serers 6 v Comprometida| Ponderacion
Marco . . Sistemas p Prioridad p! -
Mejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco | Planificacion y Sistema de Alta 100% 100.00%
MEI Control de Monitoreo del
i ~ e}
Gestion Desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

53



SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco | Planificacion y Sistema de Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que
MEI Control de Monitoreo del dispongan de las boletas de electricidad,
Gestion Desempefio asociadas a medidores que consideren de
Institucional | cargo del Servicio. La informacién se
Eficiencia conocera a mas tardar en abril del afio
Energética 2018, como esté sefialado en el Decreto
gue aprueba el Programa marco MEI
2017.
Sistema de Modificar 1 |El Servicio compromete el objetivo 4 del
Monitoreo del Sistema de Monitoreo del Desempefio
Desempefio Institucional modificado respecto de la
Institucional | Bonificacién de estimulo por desempefio

Mecanismos de
Incentivos (Objetivo
4)

funcionario individual, regulado por la Ley
19.528 articulo 5. Respecto al requisito -
publicar la formulacién del compromiso-, el
Servicio se compromete a publicar el
Reglamento vigente de calificaciones de la
Superintendencia de Valores y Seguros,
en el que se definen los factores, sub
factores y areas de compromisos,
respecto de los cuales cada funcionario es
evaluado por su jefatura; Respecto al
requisito -publicar los resultados de
cumplimiento de compromisos-, el Servicio
se compromete a publicar la Resolucion
Exenta que establece el pago de la
bonificacion de estimulo por desempefio a
los funcionarios que corresponde,
tachando de la misma los datos de
caracter personal, personales o sensibles
de los funcionarios que alli se
individualicen, de acuerdo a lo definido en
la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, articulo 2.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N°| Objetivos de Gestion | Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 Cumplir Meta de 60% 7 60.00% 7 0
Indicadores de
Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 9 30.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores
Transversales
3 Cumplir Meta de 0% 0 0.00% 0 No aplica
Indicadores
Transversales
4 |Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 100.00% 16 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS
ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

% Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

=

Tiempo promedio en la
tramitacién de inscripcion
de valores en el afio t

30

20

150,00

No

9,00

9,00

Efectividad del proceso
sancionatorio de la SVS en
elafot

80

92

115,00

No

6,00

6,00

Porcentaje de compafiias
de seguros con informe
técnico-financiero realizado
sobre el total de compaiiias
existentes en el afio t.

70

e

110,00

No

9,00

9,00

Tiempo promedio
expresado en dias en
verificar los parametros de
solvencia de las compaiiias
del mercado de seguros en
el afiot

21

20

105,00

No

9,00

9,00

Porcentaje de fiscalizados
auditados in situ sobre el
total de fiscalizados
relevantes (para corredores
y liquidadores de seguros)
durante el afio t

14,71

14,71

100,00

No

9,00

9,00

Porcentaje de actividades
de Fiscalizacion en materia
de conflicto de interés y de
valorizacién de activos
mantenidos en cartera por
los fondos patrimoniales
realizadas durante el afio t.

100,00

No

9,00

9,00

Porcentaje de fiscalizados
auditados a distancia sobre
el total de fiscalizados
relevantes (para corredores
y liguidadores de seguros)
durante el afio t

100

100

100,00

No

9,00

9,00

Total:

60.00

60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes
de expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018| Cumplimiento Medir e
(resultado | Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio 7 Si
t.

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién 74 Si
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, al afio t.

3| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 4,3 Si

4|Porcentaje de actividades de capacitaciéon con compromiso de 100,00 Si
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afio t

5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si

6| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 42,31 Si
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 100 Si
Trabajo implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica 56 Si
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

9|indice de eficiencia energética. 81,25 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento Revisado y Aprobado por Ministerio de Hacienda
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-03-2019 16:32
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015-2018

La CMF no esta adscrita al Convenio de Desempefio Colectivo.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

- Género

Conforme a los compromisos asumidos como Metas de Eficiencia Institucional (MEI) de
Género, se continia avanzando en el disefio y monitoreo de indicadores en &mbitos relevantes
para medir brechas en las entidades fiscalizadas por esta Comision. Este monitoreo se
comprometié nuevamente para el afio 20109.

En cuanto a los indicadores de participacion femenina, entre 2015 y 2018 se ha medido en el
ambito de los directorios de las empresas IPSA y de las empresas que listan en Bolsas de
Valores — el primero se mide desde 2015 y el segundo desde 2016 —. Al respecto, la
participacion de mujeres en directorios de las empresas IPSA3’ ha variado desde el 5,4%, en
2015, al 8,8% en 2018. Estos indicadores han sido utilizados por diversos organismos del
mundo ciudadano y privado para sustentar analisis, hacer proyecciones y conocer la situacion
en Chile, asi como generar incentivos para que las empresas aumenten la participacion de las
mujeres a través de la implementacion de reconocimientos que utilizan esta informacion.

En 2018 se incorpord un nuevo indicador que permite informar la participacion de mujeres
en los directorios de compafiias de seguros. Esta es levemente mayor a la participacion en las
empresas IPSA: 9,9 %. Por su parte, en cuanto a la participacion femenina en la liquidacion
de seguros, se pudo verificar que durante 2018 ésta fue de un 5,63 %, cifra contrapuesta al
55,87% de mujeres en el &mbito de corretaje.

Respecto a la brecha en las pensiones de rentas vitalicias, la relacion entre sexos de estas
pensiones, a 2018, fue de un 84,77%. Este indicador es relevante como orientador de las
politicas publicas que se implementen sobre la materia.

En cuanto al compromiso de capacitacion interna en materias de género, se ha avanzado
desde el compromiso de un 17% de capacitados en el afio 2015 a un 34% en 2019. Durante
2018, el Comité de Género realiz6 dos capacitaciones al personal de la CMF, cumpliendo la
meta comprometida para dicho afio.

Asimismo, durante 2018 se actualiz6 el levantamiento de inequidades, brechas y barreras, en
el contexto del disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio.
Esta medida también se comprometio para el afio 2019.

Finalmente, cabe destacar que durante 2019 la CMF se integrara con la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, por lo que en afios futuros se contard con una vision mas
amplia de las entidades del mercado financiero para efectos de analisis de género.

- Descentralizacion / Desconcentracion

La CMF no posee compromisos vinculados a este ambito.

37 Excluye bancos
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La Comision para el Mercado Financiero no presenta Proyectos de Ley para Tramitacion en el
Congreso Nacional, pues no tiene facultades para iniciativa legal.

Aun cuando la Comisién para el Mercado Financiero no presenta Proyectos de Ley para Tramitacién
en el Congreso Nacional, como fue mencionado anteriormente, es oportuno destacar la promulgacién
en el Congreso de la Ley N°21.000 que crea la Comisién para el Mercado Financiero, que sustituye a
la Superintendencia de Valores y Seguros.

Ademas, es pertinente mencionar las siguientes iniciativas:

Durante el afio 2016 la SVS colaboré como contraparte técnica en la elaboracion y tramitacion de los
proyectos de ley destinados a modificar la ley N° 18.046, sobre sociedades ano6nimas, para
perfeccionar el mecanismo de remate en beneficio de bomberos de Chile (Ley N°20.954), a establecer
medidas para impulsar la productividad (Ley N°20.956) y a crear la Comisién para el Mercado
Financiero (Ley N°21.000), entre otras iniciativas.

Ademas, se colabord en la revision y perfeccionamiento de las propuestas efectuadas por la Comisién
Investigadora de Fraudes Financieros, y que tienen por finalidad poder someter a las entidades que
prestan servicios financieros no reguladas a la fiscalizacion de la futura Comision de Mercados
Financieros desincentivando la comision de delitos en la prestacion de servicios financieros.

Se participé ademas en el desarrollo de la Ley N° 20.956 publicada en el mes de octubre, en lo que
respecta a las modificaciones a la Ley de Seguros. Dichas modificaciones permitiran que las
aseguradoras puedan invertir directamente en acciones de empresas concesionarias de obras de
infraestructura de uso publico, lo que hasta la fecha no era factible de realizar por las restricciones que
establece el articulo 22 del DFL N° 251, y por otra parte, establecio un nuevo limite de inversién en el
exterior (igual o superior al actual 20% que rige actualmente para las aseguradoras) que sera fijado
por el Banco Central de Chile, previo informe de esta Superintendencia. Este cambio se efectud con
el objeto de permitir a las compafias de seguros acceder a una mayor cantidad de posibilidades de
inversion mejorando su liquidez y la relacién riesgo/ retorno debido al efecto de la diversificacion,
manteniendo los necesarios resguardos de la solvencia de la industria.

Durante el afio 2018 se dictaron las siguientes Normas de Caréacter General (NCG):

- NCG N° 423, que determina la forma y plazo para manifestar voluntad de participar en comité de
autorregulacién financiera.

- NCGN° 424, que establece estructura de presentacidn de normas de conducta de autorregulacion

- NCG N° 426, que determina las infracciones de menor entidad que seran sometidas al
procedimiento simplificado.
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En mayo de 2016, el Consejo para la Transparencia realizé la fiscalizacion en el marco del
Cumplimiento de las normas sobre Derecho de Acceso a la Informacion Publica, logrando un puntaje
del 92,83 de aprobacion. En la misma fiscalizacion se evalu la “Satisfaccion General” obteniéndose
un puntaje final de 96,88 puntos.

Durante el mes de diciembre de 2016, la Superintendencia recibié un reconocimiento, consistente en
un "Sello de Cuantificacion Gases de Efecto Invernadero” y un Diploma por la activa participacion en
el programa HuellaChile encabezado por el Ministerio del Medio Ambiente. Cabe recordar que la
participacion de la SVS en este programa se enmarca en los lineamientos de la Politica de
Sustentabilidad.

Obtencion del 100% de logro en las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) afios 2017 y 2018, que
forman parte de las medidas del Gobierno Central para mejorar la gestion de los Servicios Publicos.
De esta manera, el exitoso cumplimiento de las MEI fijadas por la Institucién para el afio 2018, permitira
que durante 2019 todos los funcionarios y funcionarias recibiran un incentivo adicional, el que sera
pagado trimestralmente. Este logro es un reconocimiento al trabajo de calidad y al compromiso de
todos quienes integran la Institucion.
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