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INtroduccion

De acuerdo a la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica y al Instructivo Presidencial N° 007 sobre Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, la entonces Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), hoy Comision
para el Mercado Financiero (CMF), emiti6é con fecha 27 de enero de 2015 la Resolucion
Exenta N°017 que establecié la Norma General de Participacion Ciudadana de este
Servicio.

En esta Resolucién, especificamente en su articulo 8°, sefiala que la Cuenta Publica

es un espacio de dialogo abierto entre la autoridad publica y los representantes de

la sociedad civil y la ciudadania en general, que permite a la autoridad publica rendir
cuenta anual de la gestion de politicas publicas y a los ciudadanos ejercer control social
sobre la Administracién Publica.

El articulo 9° de la Norma General de Participacién Ciudadana de esta Comision
establece que el proceso de rendicién de cuentas se iniciara con la elaboraciéon de un
documento base denominado “Informe Base de Cuenta Publica”.

Con lo anterior, el articulo 12° de la norma mencionada establece que los ciudadanos
podran participar a través del sitio web de la Comision, www.cmfchile.cl, donde el
“Informe Base de Cuenta Publica” debera estar publicado antes del inicio de la Ejecucién
Presencial, fijada para el 23 de abril de 2024. En el sitio web de este Servicio se podran
emitir opiniones y comentarios sobre la Cuenta Publica que sera publicada en la pagina
web de la Comision el mismo dia de la ejecucién presencial.

Luego de sistematizar todas las observaciones, opiniones y comentarios recogidos en
lasejecuciones presenciales y virtuales de la Cuenta Publica del periodo 2023 de la CMF,
se publicarad una respuesta respecto de los planteamientos que se hayan detectado en
el proceso de la Cuenta PuUblica. Esta respuesta estara a disposicién de la ciudadania en
un plazo no superior a 45 dias habiles.

Esta Comision se compromete a difundir todo el proceso de la Cuenta Publica 2023 y
Desafios 2024 a través de los medios que estime conveniente.



INnforme Base

Presentacién Comision para el Mercado Financiero

Mandato legal de la CMF

La Comision para el Mercado Financiero es un servicio publico descentralizado, de
caracter técnico e independiente. Fue creada por la Ley N°21.000, que reemplazé

el texto del D.L. N° 3.538, y el DFL N°10 del Ministerio de Hacienda del afio 2017 y
sucedi6 a la Superintendencia de Valores y Seguros (ex-SVS) el 16 de enero de 2018.
Posteriormente, el 1 de junio de 2019, por efecto de la Ley N°21.130 y del DFL N°2
del Ministerio de Hacienda, la CMF asumié las competencias de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (ex-SBIF), convirtiéndose asi en el supervisor
integrado de los principales actores del sistema financiero chileno. De esta forma, la
historia institucional es mucho mas larga, ya que incluye la historia de las instituciones
predecesoras.

Perimetro de supervision y regulacion

A diciembre de 2023 la CMF fiscalizaba méas del 77% de los activos del mercado
financiero (642 mil millones de ddélares, y mas de 7 mil entidades.

Principales activos del sistema financiero

Fondos de Pensiones

23%

Seguros

10%

Fondos de Inversién

3%

Fondos Mutuos

/%

Bancos

56%

Cooperativas
1%



El mandato legal de la CMF, establecido en su Ley Organica D.L. N°3.538, consiste en
velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero,
facilitando la participacién de los agentes de mercado y promoviendo el cuidado de

la fe publica. La ley indica que la CMF mantendra una visién general y sistémica del
mercado, considerando los intereses de los inversionistas, depositantes y asegurados,
asi como el resguardo del interés publico.

La CMF entiende el mandato de velar por la estabilidad financiera como parte esencial
de su naturaleza supervisora, reguladora, sancionadora y estadistica, contribuyendo

a la resiliencia de los intermediarios financieros bajo su supervision; identificando

y abordando en forma oportuna los riesgos internos y externos de la industria que
puedan afectarlos; tomando prontas acciones correctivas; y adoptando acciones de
resolucion, cuando las circunstancias asi lo requieran.

Velar por el correcto funcionamiento del mercado financiero implica promover la
transparencia y proteccién de los usuarios del sistema financiero. El cuidado de los
usuarios considera la promocién de practicas de trato justo desde las entidades
participantes y la entrega de productos idéneos, con informacién adecuada a hogares
y empresas. El resguardo de los inversionistas requiere de la promocion de mercados
transparentes y de la divulgaciéon de informacién correcta, oportuna y comprensiva,
gue permitan prevenir la materializacién de conductas que atenten contra su eficiencia
(como el uso de informacién privilegiada y la manipulacién de precios).

Aportar al desarrollo del mercado financiero responde a la necesidad de crear
condiciones que faciliten la participacién de todos loos agentes y que dé espacio a la
innovacién, promoviendo una mayor inclusién financiera.

Para cumplir con su rol fiscalizador, la CMF cuenta con las atribuciones otorgadas por
su Ley Organica. Esta la faculta para ejercer la mas amplia fiscalizacién sobre todas las
operaciones y negocios de las entidades fiscalizadas; aplicar o interpretar las leyes,
reglamentos y demas normas que rijan a las empresas vigiladas; examinar y solicitar
antecedentes; impartir instrucciones y adoptar las medidas tendientes a corregir las
deficiencias observadas; realizar inspecciones en terreno; sancionar y adoptar -en los
casos dispuestos por ley- medidas tendientes a subsanar situaciones que den cuenta de
inestabilidad financiera, administracion deficiente o que hagan temer por la estabilidad
econ6mica de una entidad fiscalizada.

La fiscalizacién se basa en un modelo de supervisién basado en riesgos y la aplicacion
de estandares prudenciales y de conducta de mercado. De esta manera, la supervisién
ejercida se traduce en verificar en las distintas instituciones donde aplica este enfoque
de supervision, el establecimiento y monitoreo de adecuados estandares de gestion

de riesgo -acorde con las mejores practicas internacionales; asi como también la
implementacion y cumplimiento de la regulacion vigente.

Corresponde a la CMF la fiscalizacidon y el registro de un conjunto relevante de
entidades financieras, cuyo ambito de accion difiere de acuerdo con el mandato legal
pertinente en cada caso.

En el caso de las compafiias de seguros, el marco regulatorio esta compuesto
principalmente por la Ley Organica de la CMF; la ley sobre Compafiias de Seguros (DFL
N°251 de 1931 y sus modificaciones posteriores); el C6digo de Comercio en cuanto
regula el Contrato de Seguro; el DL N° 3.500, de 1980 que regula, entre otros, las

rentas vitalicias previsionales y el Sistema de Consultas y Oferta de Montos de Pensidon
(SCOMP); la legislacién sobre mutualidades de seguros; y la ley de seguro obligatorio de
accidentes personales causados por vehiculos motorizados.



El mercado de valores esta regulado por la Ley del Mercado de Valores y las leyes
referidas a sociedades anénimas, administracion de fondos de terceros (fondos de
inversion, fondos mutuos y otros), asesoria de inversion, depésito y custodia de valores,
la ley de sistemas de compensacion y liquidaciéon de instrumentos financieros y ley

de Bolsa de Productos. En este contexto, los supervisados son: emisores de valores

de oferta publica, bolsas de valores, entidades de contraparte central y camaras de
compensacién, corredores de bolsa y agentes de valores, administradoras generales

de fondos y administradoras de carteras que cumplan con algunas de las condiciones
dispuestas en la Ley Unica de Fondos.

Se suma la supervisién de la entrega de informacion al publico y resguardo de los
accionistas minoritarios, en especial en emisores y sociedades anénimas abiertas.
También son sujetos de supervisiéon las empresas de auditoria externa y las
clasificadoras de riesgo, en cuanto a su rol respecto de la informacién financiera de
distintos fiscalizados y la clasificacion de riesgo de emisores de valores.

Por mandato de otras leyes, también se supervisan en ciertos aspectos las entidades
informantes, organizaciones deportivas profesionales y empresas certificadoras de
modelos de prevencién de delitos.

Otras instituciones sujetas a la fiscalizacion de la CMF son las Cooperativas de

Ahorro y Crédito (CACs) cuyo patrimonio exceda de UF 400.000; las entidades

Emisoras y Operadoras de Tarjetas de Crédito y de Pago con Provisién de Fondos; y

las operaciones de instituciones colocadoras de crédito de manera masiva. En este
ultimo caso, la fiscalizacién se limita a verificar el cumplimiento de los limites a la Tasa
Maxima Convencional (TMC) respecto de las operaciones cursadas, de acuerdo con lo
establecido en la Ley N° 18.010, que fija normas para las operaciones de crédito y otras
obligaciones de dinero que indica.

La Ley N°21.521, publicada el 4 de enero de 2023, entreg6 a la CMF facultades amplias
de regulacién y supervisién sobre actividades asociadas a la prestaciéon de servicios
financieros a través de medios tecnolégicos, entre los cuales destacan: plataformas

de financiamiento colectivo, sistemas alternativos de transaccién, asesoria crediticia

y de inversion, custodia de instrumentos financieros y enrutamiento de érdenes e
intermediacion de instrumentos financieros. La reglamentacién y supervision asociada
a la ampliacién del perimetro regulatorio, constituye un importante desafio institucional
para los proximos afios.

En otro alcance, la CMF tiene a su cargo mantener el registro de un conjunto de entidades
especificadas en la ley, entre las que se encuentran los almacenes generales de depdésito,
las instituciones de garantia reciproca, las administradoras de mandato especial (Ley
N°20.880) y las correspondientes agencias evaluadoras y calificadoras de riesgo. En

estas empresas se verifica el cumplimiento de los requisitos legales que las habilitan

a desarrollar su actividad. Los cuerpos legales y normativos que sustentan el rol que
corresponde a la CMF en cada caso se describen con mayor detalle en el Anexo 1.

Por ultimo, destaca el rol de la CMF en el pago de prestaciones a los miembros del
Cuerpo de Bomberos, por accidentes y enfermedades contraidas en actos de servicio,
y la participacion en el Consejo Resolutivo de la Superintendencia de Casinos de Juego.
Durante 2023, la Comision tramitd 633 pagos (por $280 millones) y particip6 de las
cinco sesiones efectuadas por el Consejo consultivo de la Superintendencia.



Atribuciones y Funciones

La Comision esta dotada de atribuciones legales que le permiten dar cumplimiento a
su mandato institucional, y que pueden ser resumidas en cuatro funciones: normativa,
supervisora, sancionadora y estadistica. El articulo 5° del Decreto Ley N°3.538 contiene
la relacion detallada de las atribuciones generales del Organismo.

a) Funcién normativa: La Comision esta facultada para dictar la normativa que
regula al mercado financiero de conformidad a la ley. En particular, debe dictar
normas para la aplicacion y cumplimiento de leyes y reglamentos; dictar las

normas que fijen los principios conforme a los cuales se lleve la contabilidad

y se confeccionen y presenten diversos documentos contables; interpretar
administrativamente las leyes y reglamentos que rijan a los mercados bajo su
fiscalizacion; y proponer al Presidente de la Republica, a través del Ministerio de
Hacienda, las normas legales y reglamentarias necesarias para asegurar el adecuado
funcionamiento del mercado financiero.

b) Funcién supervisora: La Comision esta facultada para examinar las
operaciones, bienes, libros, cuentas, archivos y documentos de sus fiscalizados,
correspondiéndole controlar que éstos cumplan las normas legales, reglamentarias
y administrativas. Las facultades supervisoras de la CMF contemplan instruir la
adopcién de medidas necesarias para corregir deficiencias y exigir el cumplimiento
de leyes, reglamentos y normas.

¢) Funcién sancionadora: La Comision esta facultada para aplicar sanciones frente

al incumplimiento o violacién de las disposiciones legales o del marco regulatorio o
normativo, como resultado de un proceso sancionatorio instruido por la Unidad de
Investigacion. Lo anterior, de conformidad con el procedimiento fijado para ello en la
ley y cuya resolucién corresponde al Consejo.

d) Funcién estadistica: La funcion estadistica dice relacion con el mandato y

las facultades legales asignadas a la CMF para la recopilacion, compilacién y
diseminacion de informacion de las entidades fiscalizadas, con el fin de resguardar
la fe publica y velar por el interés de los accionistas, inversionistas, depositantesy
asegurados. El articulo 5 del Decreto Ley N°3.538 reconoce explicitamente la facultad
de solicitar informacién a los fiscalizados con una “finalidad estadistica”. En otras
disposiciones de la misma Ley se establecen las facultades para requerir, examinary
difundir informacion.

Plan estratégico y desafios institucionales

El plan estratégico es la principal herramienta de gestion institucional de la CMF. A
través de él se refuerza la independencia institucional, la gestién basada en objetivos

y la rendicién de cuentas. El Plan establece la misién, vision, valores y objetivos
estratégicos que guian el trabajo de la Comisiéon y de todos los equipos que la integran;
y constituye la hoja de ruta para la CMF (Figura 2).

En su sesiéon del 23 de marzo de 2023, el Consejo aprobé el plan estratégico de la
Comisién para el periodo 2023-2026 que contiene 8 Objetivos Estratégicos (Figura 3) y
15 iniciativas estratégicas (Figura 4). La ultima evaluacion efectuada (en enero de 2024)
da cuenta de un avance promedio de 42% (por encima del porcentaje de progreso lineal
esperado, de 23%).



Mision

Aportar al bienestar de la
sociedad, cautelando la
estabilidad y transparencia
del sistema financiero,
protegiendo a los usuarios, y
facilitando el desarrollo de
servicios idéneos.

Misién, vision y valores

Visién Valores

Ser una institucion técnica, Excelencia, integridad,
confiable y de excelencia, con innovacion, colaboracion
una mirada integral del y compromiso.

sistema financiero y actuar
transparente frente a la
sociedad.

Nuestros propdsitos y motivacion

%
Excelencia (@)

Integridad
Innovacion @

Colaboracion

Compromiso )

Consolidar la gobernanza
institucional.

Desarrollar y aplicar una
estrategia de datos,

tecnologia y

transformacion digital
sustentada en una

qenade e © 2023-2026

creatividad e innovacion.

Completar el proceso de
integracion cultural,
operacional y de
infraestructura.

Nos gustan los desafios, nos ponemos metas exigentes, y trabajamos con las
mejores personas, herramientas y tecnologias, buscando siempre mejorar lo que
hacemos.

Actuamos con probidad, en forma ética y transparente, nos sentimos responsables
de las tareas asignadas, trabajamos duro y con perseverancia en lo que hacemos,
buscando generar relaciones de confianza y seguridad.

Buscamos proactivamente nuevas soluciones para mejorar lo que hacemos. Nos
mantenemos actualizados con los avances tecnoldgicos y conscientes de su
potencial aplicacidon a nuestros procesos y de su impacto en el desarrollo del
mercado financiero.

Actuar con espiritu de cooperacion, de solidaridad y de corresponsabilidad en las
tareas asumidas para alcanzar los objetivos comunes.

Involucrarse en el actuar de la organizacion, mediante nuestra participacion
responsable en las tareas y funciones que nos corresponden. Buscando siempre
terminar nuestros deberes, sin importar las dificultades.

Objetivos Estratégicos: 2023-2026
Al

Fortalecer la actuacion
prudencial de la CMF con
un enfoque prospectivo de
riesgos y una visién
agregada del mercado.

@

Avanzar en el desarrollo e
implementacion del marco
de regulacion, fiscalizacion y

sancién de conducta.

®

Objetive

01

ce

Definir y ejecutar una
agenca de desarrollo del
mercado en conjunto
con el fortalecimiento de
la inclusién financiera.

objetivos Objetivo

estratégicos 03
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Objetivo
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Objetivo

04

Objetivo

05
Ch

Potenciar la atraccién, desarrollo y
fidelizacion de personas con el mas alto
nivel de conocimiento y competencias
técnicas, interpersonales y personales.

£

GAF

Consolidar el posicionamiento
institucional.



Iniciativas estratégicas 2023-2026

Objetivos Iniciativas Avance (%)

a. Impacto en el mercado e inclusién de los ciudadanos

1. Fortalecer la actuacién prudencial de la CMF
con un enfoque prospectivo de riesgos y una
vision agregada del mercado.

1: Cautelar la solvencia mediante el desarrollo y ejecucién de planes
y metodologias de supervisién prudencial que cierren brechas
respecto a estandares internacionales.

63

2: Implementar un marco regulatorio y supervisiéon para la Ley
Fintec en el &mbito prudencial.

56

3: Definir y ejecutar un plan y gobernanza en torno a riesgos
emergentes de estabilidad financiera.

30

4: Completar el marco regulatorio, de supervisién y sancién

2. Avanzar en el desarrollo e implementacién del 13
marco de regulacion, fiscalizacién y sancién de para cerrar brechas en areas particulares de conducta de
conducta. mercado.
5: Implementar un marco regulatorio y de supervisién de la 40
Ley Fintec en el &mbito de conducta de mercado.
6: Disefiar y ejecutar un plan para la incorporacién de
tecnologia al proceso de supervisién de conducta de mercado 77
(Suptech), con estandares y plazos definidos.
3. Definir y ejecutar una agenda de 7: Realizar un diagnoéstico e implementar un plan de 50
desarrollo del mercado en conjunto con el desarrollo de mercado e inclusion.
fortalecimiento de la inclusién financiera. 8: Fortalecer la actuacion e impacto de la CMF en 13
materia de inclusién financiera.
4. Consolidar el posicionamiento institucional 9: Lograr un posicionamiento relevante de la CMF entre las
contrapartes interesadas relevantes (internas y externas, definiendo 13
los mensajes y atributos apropiados y los canales pertinentes.
10: Revision del sitio web. 25
b. Mejora de procesos criticos de la CMF
5. Potenciar la atraccion, desarrollo y fidelizacién de 11: Incrementar el nivel de competencias,
personas con el mas alto nivel de conocimiento y desempefio y bienestar del personal de la CMF 40
competencias técnicas, interpersonales y personales.
6. Completar el proceso de integracion cultural, 12: Completar la integracion cultural, operacional y de 4
operacional y de infraestructura. infraestructura. 5
7. Desarrollar y aplicar una estrategia de datos, 13: Definir y desplegar la estrategia y plan de accién
tecnologia y transformacién digital sustentada en una integrados de incorporacién de tecnologia, transformacion 34
cultura que promueva la creatividad e innovacion. digital y ciberseguridad que permita abordar los desafios
estratégicos de la institucion.
14: Completar implementacion de estrategia de datos a 86
través del Comité de Gobierno de Datos
c. Fortalecimiento de directrices clave y estructura organizacional de la CMF
8. Consolidar la gobernanza institucional 15: Evaluar, perfeccionar y socializar a través de toda la
organizacion el rol de Consejo y avanzar en la gestion 43

efectiva en los distintos niveles organizacionales de la CMF.

El % de avance de las iniciativas estratégicas se obtiene de un “promedio simple de avance de todas las actividades de cada iniciativa. La medicion de las
actividades es en relacién a su “estado” : en proceso (50%); terminadas (100%); no iniciadas (0%). El avance de los proyectos se “obtiene de un promedio
simple”, respecto de la cantidad de actividades declaradas y sus respectivos estados.



Gestion de la Comision durante el 2023

Panorama econémico 2022-2023

Durante 2023 el crecimiento mundial se mantuvo débil y desigual entre paises. La
actividad econdmica registré un repunte luego de la pandemia, pero ha mantenido un
menor dinamismo comparado a los afios previos. Entre los factores que explicarian

el menor dinamismo se incluyen variables de largo plazo, como el mayor riesgo
geopolitico (guerra en Ucrania y medio oriente) y el aumento de la fragmentacion
econdmica; y factores ciclicos, como el retiro de los estimulos fiscales y la mantencion
de politicas monetarias restrictivas. El crecimiento se ha visto relativamente mas
afectado en economias emergentes y en vias de desarrollo.

Segun estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), publicadas en su Informe
de Perspectivas Econdmicas Globales (WEQ) de enero de 2024, el PIB mundial creceria
3,1% en 2023, por debajo del 3,5% estimado en 2022 y del crecimiento mundial
promedio de 3,8% en la prepandemia (2000 - 2019).

En tanto, la inflacion global se mantuvo elevada, mayor a las metas de las autoridades
monetarias en el mundo, aunque con una tendencia a la baja. El WEO de enero de 2024
proyecta una caida de la inflacion promedio anual mundial, que la situaria en 6,8% el
2023, desde 9,2% en 2022. Para 2024, se pronostica un descenso a 5,8%. La inflacion
subyacente, sin bienes volatiles, también se estima a la baja, aunque de forma mas
gradual. Se espera que la mayoria de los paises converja a niveles de inflaciéon en torno
a sus metas durante 2025, estimandose un 4,4% a nivel global.

La volatilidad de los mercados y el aumento de las presiones inflacionarias, que
caracterizaron al afio 2022, en 2023 dieron paso abruptamente a la amenaza de una
nueva crisis financiera global, con la falla de bancos de tamafio mediano en EE.UU.
Esto desencadend problemas de confianza globales, que repercutieron en la falla

de un banco global y sistémicamente importante, el Credit Suisse. Las autoridades
supervisoras internacionales lograron estabilizar los mercados y contener potenciales
efectos de contagio en otras economias.

Bajo este contexto, las condiciones de financiamiento globales se han mantenido
estrechas. Aunque se espera que cedan, a medida que la inflacidon converja a niveles
tolerables, la incertidumbre sigue siendo alta y no se puede descartar un nuevo
endurecimiento de las condiciones de mercado. Las tasas de interés de largo plazo de
los bonos de gobierno se mantienen altas (4% en Estados Unidos), aunque disminuyen
hacia fines de 2023.

A su vez, los riesgos se mantienen elevados. Existen varios factores que amenazan el
crecimiento y la convergencia inflacionaria, como una mayor persistencia inflacionaria,
caidas en los precios de activos financieros e inmobiliarios, un escalamiento de los
conflictos vigentes, dudas sobre la sostenibilidad fiscal de EE.UU., y el riesgo de una
mayor desaceleracion de la economia china, derivada de la compleja situacién del
mercado inmobiliario, entre otros.

A nivel local, de acuerdo con las cifras del IMACEC, en 2023 la actividad econémica
habria experimentado una caida de -0,1%, mientras que la inflacion continu6 su senda
de convergencia hacia la meta, cerrando el afio en 3,9%. El BCCh continué con el
proceso de recortes de la Tasa de Politica Monetaria (TPM), lo que la situ6 en 8,25% al
cierre del 2023 (desde 11,25% en 2022). La tasa de desempleo alcanz6 8,5% y el tipo de
cambio experiment6 una depreciacion de 5%.



Para el 2024 se anticipa un repunte en el crecimiento del PIB. El IPOM de diciembre de
2023 proyecta un crecimiento real entre 1,25% y 2,25% en 2024, y entre 2% y 3% para
2025. Por su parte, en 2024 se proyecta una inflacion promedio de 3,5%, cifra inferior

al promedio de 7,6% en 2023. Para 2025 se estima que los precios aumenten en 3,0%,
alcanzando la meta inflacionaria del BCCh. Lo anterior se daria en el contexto de una
mayor resolucién de los desequilibrios macroeconémicos, gracias a la reduccion del
gasto y el cierre de la brecha de actividad. En términos de desempleo, de acuerdo con el
FMI, se esperan niveles de 9,0% y 8,6% para 2024 y 2025, respectivamente.

Cabe destacar que en Chile, el sistema bancario aumentd sus niveles de solvencia, en
linea con el calendario de implementacion de Basilea Il y los nuevos requerimientos

de capital asociados al pilar 2 y el colchén contra ciclico, y no se vio afectado por los

episodios de tensiéon en la banca en EEUU y Europa.

Ademas de los riesgos externos, existen riesgos domésticos que pueden impactar
negativamente al sector financiero. Al respecto, destacan los conflictos bélicos en
desarrollo, el proceso de convergencia a la meta inflacionaria, la lenta recuperacion de
la actividad econdmica, y el reducido dinamismo del crédito, entre otros.

Desempefio sectorial

En 2023 se mantuvo la desaceleracion del crédito, como consecuencia de la baja
actividad econdmica y las altas tasas de mercado. Conjuntamente, las colocaciones de
bancos y cooperativas disminuyeron en términos reales en un 0,73%. Por su parte, el
mercado asegurador mostré signos de recuperacion, observandose una importante
expansién de la actividad (16,9% en primas directas de seguros de viday 3,7% en
primas directas asociadas a seguros generales).

En el mismo periodo, las transacciones bursatiles mostraron una caida de un 8,3% real,
mientras que el total de activos de los fondos mutuos y de los fondos de inversidn
mostraron un crecimiento real anual de 17,3% y 0,5%, respectivamente.

Las instituciones financieras mantuvieron niveles de adecuacién de capital establesy
cumplieron con los margenes prudenciales de liquidez. En el caso del sistema bancario,
a diciembre de 2023 el indicador de solvencia (16,16%) se situd por sobre el observado
a fines del afio anterior (14,84%). Algo analogo ocurri6 en la industria de seguros,
donde el indicador de endeudamiento total en relacién con el patrimonio fue 10,2 veces
en el segmento de seguros de vida, y de 2,8 veces en el segmento de seguros generales,
similar a los niveles observados en 2022 (10,0 y 2,9 veces, respectivamente), y por
debajo del limite prudencial (20 veces y 5 veces%, respectivamente).

Respecto del acceso a productos financieros, el 33% de la poblacion mantiene
operaciones de crédito activas, mientras que la cobertura poblacional de productos de
ahorro y administracion del efectivo es de 123% y 235%, respectivamente. La encuesta
de capacidades financieras, realizada en conjunto por CMF y CAF durante el 2023,
mostré mejoras en el nivel de conocimiento financiero de la poblacién, pero una caida
significativa respecto a la medicién anterior efectuada en 2016, en las variables de
comportamiento: ahorro y planificacién financiera.



Agenda de la CMF

Durante 2023 la CMF desarrollé un exigente programa de supervisiéon prudencial,
centrado en la evaluacién de la gestién de riesgos y el cumplimiento normativo de las
principales entidades supervisadas. En el contexto de la implementacién de Basilea Il
en la industria bancaria, culminé el periodo de transicién del proceso de evaluacién de
Patrimonio Efectivo y la CMF determind, por primera vez, cargos de capital asociados

a riesgos del Pilar 2, enfocados -en esta oportunidad- en los riesgos de concentracién
crediticia y de tasa de interés en el libro de banca. En enero de 2023 se publico

un Documento de Politica con Lineamientos para un Nuevo Marco de Resolucidon
Bancaria y de Seguro de Depdsitos en Chile. El documento se discutié en un taller

con la industria y ha servido de base para el trabajo prelegislativo con el Ministerio

de Hacienda y el Banco Central, con miras a presentar una propuesta de ley durante
2024. Adicionalmente, en julio y agosto se firmaron memorandos de entendimiento con
el Banco Central y el CEF, respectivamente, para la coordinaciéon y administracién de
situaciones criticas en el sector financiero.

En el sector de seguros, la CMF continu6 profundizando el esquema de supervision
basado en riesgos, a pesar de las limitaciones del marco legal vigente. Es importante
notar que la CMF presentd6 al ejecutivo un conjunto de indicaciones para subsanar estas
brechas legales, lo que es especialmente relevante bajo el actual contexto econdmico.

En materia de conglomerados financieros, en junio de 2023 se publicé un Documento
de Politica con Lineamientos para una Ley de Conglomerados Financieros en Chile, que
posteriormente se discutié en un taller con los fiscalizados.

En el ambito de la supervision de conducta de mercado, la CMF contempla actuaciones
en dos niveles. El primero esta basado en la verificacién del cumplimiento de
disposiciones legales y normativas respectivas. El segundo, en el cumplimiento de
principios de trato justo hacia los clientes, gestién de conflictos de interés, promocion
del desarrollo y trasparencia del mercado, la contribuciéon a la educacién financiera y la
promocion de buenas practicas.

En el 2023 se fiscaliz6 la primera divulgacion de informaciéon ESG, bajo la directiva de la
NCG 461. También se dio seguimiento a las reclamaciones en contra de las entidades
fiscalizadas, las que aumentaron 12% respecto del afio anterior, principalmente en
bancos y entidades regidas por la Ley General de Bancos (LGB).

En el ambito sancionatorio, durante el Ultimo afio la Unidad de Investigacion recibio
391 denuncias de eventuales infracciones, e inicié 35 investigaciones formales. Por
su parte, el Consejo de la CMF sancioné a 121 personas. Del total de sanciones,
76% correspondié a multas, con un importe total de UF83.125. Destaca que 45%

de los procedimientos sancionatorios iniciados durante el afio correspondieron a
procedimientos simplificados.

La CMF desarrollé una amplia agenda de perfeccionamientos regulatorios, incluyendo
consultas publicas, mesas consultivas e informes de impacto, tal como sefiala su ley
organica. En el ambito prudencial, las principales normas emitidas estuvieron asociadas
a la evaluacién de la suficiencia de liquidez y medidas para la regularizacién temprana
y liquidacién forzosa de empresas bancarias (nuevo Capitulo 1-19 de la Recopilacién
Actualizada de Bancos); y normativa asociada a sistemas de pago de bajo valor
(transferencias electrénicas, cdmaras de compensacion; proveedores de servicios para
procesamiento de pago PSP y actividades complementarias de operadores de tarjetas
de pago). En el ambito de seguros, destacan las instrucciones asociadas a la aplicacion
de nuevas tablas de mortalidad y el calculo de las reservas técnicas.



Por otra parte, en diciembre de 2023 se dicté la NCG 500 que contiene disposiciones
para cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 de la ley N° 14.908 sobre abandono
de familia y pago de pensiones alimenticias. La norma aplicable a Bancos, Cooperativa
de Ahorro y Crédito, Compafias de Seguros y Agentes Administradores de Mutuos
Hipotecarios Endosables', fue emitida tras dos procesos de consulta publica.

En cuanto a la implementacién de la ley Fintec, para la regulacion de los prestadores
de servicios del Titulo 112, entre el 29 de mayo y el 1 de septiembre de 2023 se Illevaron
a cabo 42 mesas consultivas, con una participacion de mas de 200 personas que
representan a cerca de 130 entidades. Esto sirvié de insumo para la elaboracién de una
propuesta normativa, la cual se sometié a consulta publica entre el 16 de octubrey 10
de noviembre de 2023.

La seccidn asociada a la acreditacién de la capacidad operacional se sometié a consulta
por separado entre el 15y 29 de diciembre del mismo afio. En total, se recibieron 59
comentarios por escrito, los que seran considerados en la publicacién del documento
normativo definitivo.

En lo referente al marco de finanzas abiertas, durante 2024 se emitiran definiciones
normativas en esta materia. Para ello, entre el 23 de noviembre y el 4 de diciembre de
2023, se llevé a cabo un proceso consultivo que incluyé 12 mesas de trabajo, en las que
participaron 167 personas de 88 entidades. La CMF valora la participacién del mercado
y el publico en general en este proceso, y agradece las contribuciones entregadas en las
distintas instancias de participacion que se han organizado, las cuales han permitido
recabar antecedentes relevantes para el desarrollo normativo.

A su vez, la institucién realizd importantes esfuerzos para fortalecer el endeudamiento
responsable de las personas. Si bien la deuda de hogares sobre PIB esté en linea con
el ingreso por habitante del pais, se advierte un marcado sesgo hacia el consumo,

con efectos potencialmente negativos sobre importantes grupos de personas. Las
estimaciones institucionales indican que 21% de los deudores del sistema tiene una
carga financiera superior al 50%.

En este contexto, la CMF ha participado activamente en la discusién del Proyecto de
Ley que crea un Registro de Deuda Consolidada, proyecto cuyo objetivo es, entre otros,
evitar el sobreendeudamiento de las personas al completar y mejorar la informacion
sobre la deuda y comportamiento de pago de las estas.

Asimismo, en conjunto con el Laboratorio de Gobierno y la Secretaria de Modernizacién
del Estado, la CMF lanzé el nuevo portal Conoce tu Deuda, que mejora la informacion
que se entrega a los usuarios del sistema financiero en el informe de deudas que
produce la Comisiéon y que pueden solicitar a través de la red Chile Atiende.

En los Ultimos afios se han generado importantes avances en la regulaciéon del sistema
de pagos de bajo valor, que favorecen su competencia y estabilidad. La operacién del
sistema a través de un modelo de cuatro partes ha facilitado el ingreso de nuevos
actores, tanto en roles de emision como de adquirencia. La fijacion de limites a las
tasas de intercambio y el avance en interoperabilidad son cambios que permitiran
transitar hacia un sistema de pagos cada vez mas eficiente, seguro y resiliente.

El perfeccionamiento de la regulacion y la supervision financiera es un proceso de
mejora continua, que requiere tanto de la identificacién de mejores practicas como
del reconocimiento de brechas legales e institucionales. En este proceso, durante los
ultimos afios, la CMF ha contado con el apoyo y la asistencia técnica de organismos
internacionales, entre los que destacan la Oficina del Tesoro del gobierno de Estados
Unidos (OTA), en materias de resolucién bancaria; el Fondo Monetario Internacional

1/ A la CMF le corresponde supervisar que las instituciones financieras consulten si el contratante de un crédito figura en el RNDPA (Registro
Nacional de Deudores de Pensién de Alimentos) y, de ser asi; retener el equivalente al 50% del crédito o un monto inferior si éste es suficiente
para pagar la deuda; y abonar los fondos a la cuenta bancaria sefialada en el Registro.

2/ Plataformas de financiamiento colectivo (PFC), sistemas alternativos de transaccién (SAT), asesoria crediticia y de inversién, custodia de
instrumentos financieros, enrutamiento de érdenes e intermediacién de instrumentos financieros.



(FMI), en el desarrollo de pruebas de tension; el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y Banco Mundial (BM), en el desarrollo de un marco de regulacién para el
sector Fintec y la implementacién de modelos Suptec; y de la Corporaciéon Andina de
Fomentos, para la mediciéon de capacidades financieras, entre otros.

Gestion Interna de la CMF

Entre las actividades realizadas en 2023 destinadas a fortalecer la cultura
organizacional, destacan la actualizacién del Cédigo de Etica, el Programa de Desarrollo
de Talentos y la implementaciéon del nuevo Reglamento de Calificaciones. Las metas de
eficiencia institucional (MEI) de la CMF fueron aprobadas en un 98%, lo que da cuenta
del compromiso institucional con la mejora continua de sus procesos, la eficienciay la
calidad de su servicio.

Cabe sefialar que el personal de la CMF es altamente profesionalizado (87%) y un

57% tiene una antigledad de diez 0 mas afios, lo que habla de un alto grado de
especializacion y compromiso publico. Un 44% de la dotacién de la CMF corresponde a
mujeres, lo que implica una brecha de participacion de 12%, por debajo de la del pais
(13%)3. Por su parte, la brecha salarial en la CMF se redujo a 0,3% en 20234

La CMF también amplié su oferta de publicaciones de informes y estadisticas,
destacando la actualizacion de la Base de Estadisticas en Series de Tiempo (BEST),

para incorporar nuevas series para los mercados bancario, de valores y seguros.
Asimismo, destaca el creciente interés por participar de las convocatorias de proyectos
de investigacién conjuntos. En la conferencia anual de la CMF se presentaron

estos trabajos y los riesgos del escenario global y las estrategias de abordaje en
Latinoamérica.

La mantenciéon de canales remotos de atencion ciudadana y la habilitacién de
prestaciones a través de la red de Chile Atiende, permitieron dar cobertura nacional a
los servicios que la CMF presta a los usuarios del sistema financiero.

Las consultas efectuadas a través de canales remotos (web y telefénica) alcanzaron a
72.948, a lo que se suman 1.603 atenciones via la plataforma Zoom y 12.102 atenciones
presenciales.

Ademas, la CMF entrega a los ciudadanos un importante volumen de informacion
asociada a las obligaciones y acreencias mantenidas en las entidades fiscalizadas.

En 2023 se emitieron 6,6 millones informes de deuda (cifra 48% superior a la del afio
anterior), casi la totalidad de ellos de manera remota, en parte gracias al lanzamiento
del portal “Conoce tu Deuda” durante el Ultimo trimestre del 2023.

El Sistema de Consulta de Seguros (SICS), plataforma que permite a las personas
consultar en linea, en tiempo real y de forma gratuita los contratos de seguros que
mantienen con las distintas compafiias que operan en el pais, recibié 253 mil consultas
en 2023%. Esta herramienta fue particularmente Util para los afectados por los
incendios en la Regidon de Valparaiso, facilitando los procesos de denuncia de siniestros.

Por otra parte, la CMF tramit6 693 solicitudes de transparencia, con un tiempo
promedio de respuesta de 13 dias habiles. Las solicitudes de audiencia de lobby
recibidas alcanzaron 469, con un 48% de audiencias efectuadas.

3/ La brecha de participacidn se mide como la diferencia entre la proporciéon de hombres y mujeres dentro de la dotacidn de funcionarios de la

gl\/llF. Anédlogamente, para el indicador a nivel de pais se considera la diferencia en la proporcién de hombres y mujeres en la fuerza de trabajo
el pais.

4/ Ehindicador corresponde a lo siguiente: Brecha de género = (M/H*100)-100. En este caso, My H corresponden a la mediana del salario bruto

por hora.

5/ Desarrollado a partir de la NCG N° 470.



La gestion presupuestaria del periodo se caracterizd por exigencias importantes

en materia de austeridad y eficiencia. La ejecucidon presupuestaria alcanzé 99,32%
(promedio) a nivel de gastos totales y 97,7% (promedio) a nivel de gastos operacionales.
Esta gestion permitié dar pleno cumplimiento a las metas de eficiencia institucional
relacionadas con eficiencia energética, concentracién del gasto y compras.

La lista de desafios para el 2024 es sumamente exigente. Entre éstos destacan los
derivados de un escenario econdmico complejo (con procesos de convergencia

a la meta inflacionaria y una lenta recuperacion de la actividad econémica y del

crédito, entre otros); la necesidad de avanzar en el marco de regulacién prudencial
asociado al cambio climatico; la implementacién de la Ley Fintec; dar continuidad a la
implementacién de Basilea Ill; avanzar en los desarrollos sugeridos por el programa de
evaluacion del sector financiero (FSAP); y avanzar en la adecuacion del marco legal para
la implementacién de estandares internacionales de capital basado en riesgo en las
compafiias de seguro, regulacion y supervision de conglomerados y un nuevo marco de
resolucion bancaria y seguro de depositos.

Normativa emitida por la CMF el 2023

Durante 2023, la CMF desarrollé una amplia agenda de perfeccionamientos
regulatorios, que incluyd consultas publicas e informes de impacto regulatorio, en
cumplimiento de su ley organica y con el fin de promover la transparencia y estimular
la participacién de la ciudadania en tales procesos. En efecto, durante el afio se
emitieron 59 normas, 35 informes de impacto normativo y 35 consultas publicas con
sus correspondientes informes normativos (Anexo 5). De estas, 49% estan asociadas
a entidades reguladas por la Ley General de Bancos, 46% al sector segurosy 5% a
entidades del sector de valores.

Iniciativas estratégicas 2023-2026

Instrucciones normativas 94 116 89
Consultas publicas 31 B33 35

Distribucién por sector

5eguros Bancos e
0) Instituciones
46 /0 Financieras

49%

Valores

5%

Las cifras incluyen normas de caracter general; circulares, oficios circulares; y cartas a gerencia. En el Anexo 3, se presenta una relacién detallada de las normas
emitidas durante el afio.
Fuente: CMF
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Las principales normas emitidas estuvieron asociadas a la evaluacién de la suficiencia
de liquidez y medidas para la regularizacién tempranay liquidacion forzosa de
empresas bancarias; envio de informacién respecto de los programas de garantia
(FOGAPE y FOGAES); y normativa asociada a sistemas de pago de bajo valor
(transferencias electrénicas, cdmaras de compensacion; proveedores de servicios para
procesamiento de pago (PSP) y actividades complementarias de operadores de tarjetas
de pago); instrucciones asociadas a la aplicacién de nuevas tablas de mortalidad y las
reservas técnicas en el ambito de seguros, y las instrucciones para el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N°14.908 sobre abandono de familia y pago de
pensiones alimenticias, entre otras

Asimismo, la Comisién destind gran parte de su agenda regulatoria al desarrollo de
la normativa necesaria para la implementacion de la Ley Fintec que sera emitida
proximamente. Durante el afio, se emitié un primer grupo de normas asociadas a
dicha Ley:

- NCG N° 491 (13/01/2023) que modifica la NCG N°471, que regula el registro de
ventas de seguros. La normativa tiene por objeto adecuar las instrucciones a las
modificaciones introducidas por la Ley Fintec en el DFL N° 251 (Ley de Seguros),
estableciendo que todos los agentes de ventas de seguros deberan ser inscritos en
el Registro de Agentes de Ventas de Seguros independientemente del tipo de seguro
que comercialicen.

- NCG N° 492 (30/01/2023) que modifica la NCG N°30, que regula la inscripcién
en el registro de valores. La normativa adecua las instrucciones a la modificacién
introducidas por la Ley Fintec en la Ley N° 18.045 (Ley de Mercado de valores),
eliminando la obligacién de inscribir al emisor, junto al valor, para hacer oferta
publica de valores.

- NCG N° 502 (12/01/2023) regula el registro, autorizaciéon y obligaciones de los
prestadores de servicios financieros de la Ley Fintec. La norma establece en un Unico
cuerpo normativo, las instrucciones y exigencias para los prestadores de servicios
financieros a los que se refiere el Titulo Il de la Ley Fintec, es decir: plataformas de
financiamiento colectivo, sistemas alternativos de transaccion, asesoria crediticia

y de inversion, custodia de instrumentos financieros, enrutamiento de érdenes e
intermediacion de instrumentos financieros.

Durante el afio, se continué avanzando el desarrollo de la normativa y la
implementaciéon asociada a tres importantes cuerpos legales: la ley de modernizacion
de la Legislacién bancaria, Ley 21.130 promulgada en enero de 2019; la ley Fintec, Ley
21.521 promulgada en enero de 2023; y La ley que fortalece resiliencia del sistema
financiero y sus infraestructuras, Ley 21.641 promulgada en diciembre de 2023.

En otro alcance se destaca el perfeccionamiento del marco regulatorio del FOGAPE

y el FOGAES. Al respecto, en noviembre de 2023 se someti6 a consulta publica la
modificacion del Reglamento de Administracién del FOGAPE que introduce una
adecuacién de la relacion maxima de obligaciones caucionadas, respecto del patrimonio
del Fondo, y la actualizacién de las exigencias de informacion al Administrador del
FOGAPE y el FOGAES, de manera que sean funcionales para el monitoreo de su
solvencia.

Finalmente, destacan los avances logrados para la evaluacion de la equivalencia
regulatoria del marco de regulacion y supervision financiera del pais. En junio de 2023,
la Comisién Europea aprobd la equivalencia de la regulacién para la compensaciony
liguidacion de derivados en entidades de contraparte central en Chile.



Licenciamientos y autorizaciones

En 2023 se materializé un importante nimero de inscripciones y autorizaciones de
entidades e instrumentos financieros. El detalle y cifras mas relevantes se presentan en
la tabla siguiente.

Nuimero de licenciamientos y autorizaciones

2020 2021 2022 2023

Sector Bancos e Instituciones Financieras

Licenciamiento 10 15 9 7
Bancos 0 1 0 0
Filiales 2 4 2 1
Sociedad de apoyo al giro 1 1 1 1
Emisores y Operadores de Tarjetas de Pago 6 7 8 4
Instituciones de Garantia Reciproca 1 2 3 1

Aumentos de capital de bancos (a) 2 4 1 N/A

Apertura de oficinas bancarias 6 10 35 21

Cierre de oficinas bancarias 86 149 105 97

Inscripciones de instrumentos 35 28 52 83
Bonos y lineas de bonos (b) 30 24 51 79
Acciones 5 4 1 4

Sector de mercado de valores (c)

Licenciamiento y Registros 153 94 217 140
Emisores de Valores de Oferta Publica 20 8 6 6
Administradoras Generales de Fondos 3 1 2 0
Corredores de Bolsa 0 0 0 1
Agentes de Valores 0 0 0 0
Corredores de Bolsa de Productos 0 0 0 2
Empresas de Auditoria Externa 4 4 2 4
Inspectores de Cuenta y Auditores Externos 89 67 62 84
Entidades Certificadoras Modelos de Prev. de Delitos 5 2 0 3
Clasificadoras de Riesgo 0 0 0 0
Administradoras de Carteras 1 0 1 1
Administradoras de Fondos de Inversion Privados 21 7 15 5
Asesores de Inversién 0 0 104 104
Asesores Financieros Previsionales 0 0 0 0
Entidades Informantes 10 5 25 20

Inscripciones de instrumentos 233 124 103 159
Bonos corporativos y securitizados 66 32 32 27
Bonos bancarios ordinarios 13 9
Acciones 18 10 7 8
Efectos de comercio 7 9 2 3
Valores extranjeros 135 73 49 112
Productos 7 0 0 0

Sector de seguros

Licenciamiento 1 0 0 1
Compafiias de seguros generales 0 0 0 1
Compafiias de seguros de vida 1 0 0 0

Inscripciones 511 305 13.706 7.494
Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias (d) 352 87 220 N/A
Agentes de Ventas de Seguros (d) N/A N/A 13.167 7.224
Liquidadores de siniestros persona juridica 6 2 5 0
Liquidadores de siniestros persona natural B 3 10 7
Corredores de seguros persona juridica 53 51 123 86
Corredores de seguros persona natural 93 158 179 175
Corredores de reaseguros B 4 2 2
Agentes adm. de mutuos hipotecarios endosables 1 0 0 0

Aumentos de capital 19 5 19 5|



Adicionalmente, en el ambito de valores se aprobaron: 2 cédigos de autorregulacién; 3
modificaciones a cédigos de autorregulacion; 7 reformas de estatutos administradoras
generales de fondos; 1 Autorizacion de servicios a sociedades inscritas en el Registro
de Prestadores de servicios Financieros; 2 Cancelaciones en el Registro de Prestadores
de Servicios Financieros; 7 Anotaciones en el Registro Entidades Certificadoras de
Modelos de Prevencion de Delitos; 1 Anotacion en el Registro Especial de Agentes
Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables y 1 Cancelaciéon Agentes
Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables; (d) Se incorpora desde junio

de 2022 el registro de Agentes de Ventas de Seguros, de acuerdo con lo establecido

en la Ley N° 21.314 sobre nuevas exigencias de transparencia y reforzamiento

de responsabilidades para los agentes de mercado, que modificd el DFL N°251
estableciendo en su articulo 57 que la CMF seria la encargada de llevar el Registro

de Agentes de Ventas de Seguros (NCG N°471). Al respecto, la cifra presentada para

el afio 2022 considera la primera inscripcién de todos los agentes y adicionalmente

las inscripciones mensuales posteriores. En el mismo contexto, en el mes de febrero
2023 se establece la existencia de un Unico Registro de Agente de Ventas de Seguros
(no existiendo un Registro particular para los Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias),
mediante NCG 491 que modifica la NCG 471.

Participacién internacional

La participacion desarrollada por la CMF en el ambito internacional cumple multiples
funciones. No solo contribuye desarrollo de los procesos de supervisién transfronteriza,
sino que también genera importantes beneficios en materia de capacitacion del
personal, obtencion de asistencias técnicas, e intercambio de experiencias que facilitan
la adopcion de las mejores practicas en materia de regulacién y supervisién financiera.

La CMF desarrolla actividades permanentes con un importante niumero de organismos
Internacionales cuyas actividades se centran en tematicas asociadas a supervision
financiera, educacion financiera, prevencion del lavado de activos, sustentabilidad y
desarrollo econémico.

Participacién de la CMF en organismos internacionales

Organismos

Tipo de participacion

Mercado de Valores

International Organization of Securities Commissions (I0SCO) Miembro
Instituto Iberoamericano de Valores (IIMV)

Seguros Miembro
International Association of Insurance Supervisors (IAIS) Miembro
Asociacion de Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL) Miembro

Bancos

Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea (BCBS) Miembro observador

Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA)

Otros

Network for Greening the Financial System (NGFS)

Red Internacional de Educacion Financiera (INFE)
Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)
Financial Stability Board (RCG-FSB)

International Sustainability Standard Board (ISSB)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD).

Miembro

Especifica, en grupos de trabajo
Especifica en comités y grupos de trabajo
Especifica, en grupos de trabajo
Especifica, en grupos consultivos
Miembro del Grupo de Trabajo
Jurisdiccional (JWG-ISSB)

Especifica, en comités



Coordinacién internacional en actividades de supervision

En los ultimos afios se ha consolidado el desarrollo de colegios supervisores,
coordinados por las jurisdicciones de residencia de la matriz de las entidades
supervisadas, siguiendo las recomendaciones del Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea. Esta instancia reline a supervisores de diferentes paises con el fin de dar a
conocer la situacién de las instituciones en cada jurisdiccién. De esta forma, los colegios
supervisores constituyen mecanismos de coordinaciéon que permiten a los supervisores
adquirir una vision comun del perfil de riesgos de una instituciéon o conglomerado
financiero, como punto de partida para una supervision consolidada eficaz.

Durante el ultimo afio la CMF particip6 de 8 colegios de supervisiéon (6 presencialesy 2
virtuales) de entidades en las industrias de bancos y seguros.Estas instancias permiten
tener un enfoque global de las actividades realizadas por los grupos financieros de los
cuales los supervisados son parte.

- En 2023, la CMF particip6 en el Colegio de Supervisores de Banco Santander,
realizado en el mes de septiembre en la ciudad de Frankfurt (Alemania), organizado
por el Banco Central Europeo. Asimismo, en el mes de octubre, en la ciudad de

Sao Paulo, Brasil, esta Comisién formo parte del Colegio Supervisor de Banco Itau
Unibanco, asistiendo ademas a una reunion donde se dio a conocer el trabajo de
planificaciéon de Resolucion del banco.

- En el ambito de seguros, la CMF particip6 de los colegios supervisores de los grupos
Zurich, Suramericana, Stars, Mapfre, Reale y Metlife.

Cooperaciéon internacional

En términos de cooperacién internacional, destacan las asistencias técnicas brindadas
por el Fondo Monetario Internacional en temas de conglomerados, riesgo de tasa de
interés en el libro de banca, temas de liquidez (ILAAP), pruebas de tension de liquidez.
El Banco Mundial también trabajo con los equipos de la CMF, apoyando el proceso de
implementacion de la Ley Fintecy en un proyecto de Suptech asociado a reclamaciones.
Otras actividades de cooperacion internacional fueron llevadas a cabo por el BID y el
Cambridge Centre for Alternative Finance, en particular en capacitacion a los equipos en
temas de Fintec y Suptech.

Se continu6 con el trabajo relacionado a Resoluciéon Bancaria por parte de la Office for
Technical Assitance del US Treasury, el cual se amplié al grupo de trabajo conformado
por el Ministerio de Hacienda, el Banco Central y la CMF. Otras actividades similares
fueron llevadas a cabo por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de Peru en
temas de conducta de mercado. Finalmente, la CMF asistié a la Superintendencia
Financiera de Colombia en materias asociadas a proteccion al consumidor financiero
y la transparencia de mercado. En octubre de 2023, la CMF participé en el Seminario
Regional de Capacitacion de Supervisores de Seguros de América Latina ASSAL-IAIS en
El Salvador, donde se abordaron distintos temas contingentes como IFRS17, riesgos
climaticos y catastroéficos, prevencion de LA/FT, entre otros, participando la CMF como
expositora en la experiencia en Chile sobre el reaseguro y otras formas de transferencia
de riesgos, en particular, en los seguros de terremoto.

En julio 2023, la CMF expuso en la Junta Directiva de la Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA), la experiencia chilena en materia de supervision
consolidada de conglomerados financieros. Durante la sesidn, se intercambiaron
opiniones sobre la importancia de fortalecer los mecanismos de coordinacion
entre los supervisores de diferentes paises en los cuales los conglomerados tienen
participaciones.



Asimismo, el FMI efectu6 una asistencia técnica sobre supervisién de conglomerados
financieros. La revision estuvo enfocada en las actividades que actualmente se llevan
a cabo en esta materia por parte de la CMF. El resultado de esta asistencia contemploé
la entrega de recomendaciones en aspectos de procedimientos y de medicién de
solvencia.

Participacion en el ambito
nacional

Investigacion financiera en la Comisidn

La Comision realiza distintas publicaciones con la finalidad de contribuir al disefio de
politicas publicas y aportar con investigacion aplicada en materias relevantes para la
estabilidad y desarrollo del sistema financiero. A continuacién, se presentan las series
de Informes, sus objetivos y algunos de los documentos publicados en 2023.

a) Informes, estadisticas y documentos de politica

El objetivo de los Informes Institucionales es presentar la vision de la Comisién sobre
las distintas materias de su competencia. Estos incluyen reportes periédicos, como
el Informe Mensual del Desempefio del Sistema Bancario y Cooperativas; el Informe
Financiero del Mercado Asegurador; el Informe de Género en el Sistema Financiero
(anual); el Informe de Endeudamiento (anual); el Informe de Estadisticas Financieras
Regionales (anual); y el Informe Anual (Cuenta Publica).

La Serie de Estadisticas Comentadas tiene como finalidad acompafiar la divulgacién

de nuevas estadisticas institucionales bajo un formato de series de tiempo, con
informacién actualizada, oportuna y regular, acompafiada de una descripcion detallada
de los datos.

Finalmente, los Documentos de Politica expresan la visién de la Comision y su Consejo
sobre temas relevantes para la industria financiera. Por su naturaleza, no constituyen
una instrucciéon normativa ni una politica de supervisién, sino una guia del estandar o
mejores practicas esperadas por la CMF.

La siguiente presenta los informes asociados a las series anteriormente descritas,
publicados durante el ultimo afio.



Informes Institucionales, Estadisticas Comentadas y Documentos de Politica (2023)

Titulo

Descripcion general

Informe Financiero del Trimestral Informe Institucional Este informe muestra la situacion

Mercado Asegurador financiera y la solvencia del mercado
asegurador.

Informe del Desempefio Mensual Informe Institucional Evolucién de los principales indicadores de

del Sistema Bancario y
Cooperativas

desempefio de bancos y cooperativas de
ahorro y crédito (rentabilidad, riesgo, mora,
actividad y solvencia).

Junio (consulta)
Enero 2024 (final)

Directrices sobre pruebas
de tension en las
instituciones bancarias

Documento de
Politica

El documento proporciona directrices sobre
los procesos y metodologias para la realizacion
de pruebas de tensién en la banca en Chile,
como parte del proceso de autoevaluacion de
suficiencia de capital y liquidez.

Género en el Sistema Agosto
Financiero 2023

Informe Institucional

El objetivo de este informe es entregar
informacién que facilite el disefio e
implementacién de politicas publicas en materia
de equidad de género. Ademas de la situacion de
la industria bancaria, el Informe incluye analisis
del uso de servicios financiero en Cooperativas
de Ahorro y Crédito (CACs) y Agentes
Administradores de Mutuos Hipotecarios
Endosables supervisados.

Informe Anual de Noviembre
Estadisticas Regionales del

Sector Financiero

Informe Institucional

Este informe entrega un panorama general de
la actividad de instituciones financieras (bancos,
cooperativas de ahorro y crédito, mutuarias y
emisores de tarjetas de crédito no bancarios)

a nivel regional desde un enfoque de ofertay
demanda de productos y servicios financieros.

Informe de Enero 2024

Endeudamiento 2023

Informe Institucional

Este informe tiene como objetivo contribuir a

la medicién y evaluacién del endeudamiento

en Chile. Los indicadores presentados en este
informe comprenden el universo de deudores
que mantienen obligaciones crediticias vigentes
con entidades bancarias (incluidas las SAG),
considerando tanto la deuda bancaria como no
bancaria. Esta Ultima, asociada a emisores de
tarjetas de crédito y Cooperativas.

Encuesta de Capacidades Noviembre 2023

Financieras Chile 2023

Informe Institucional

El informe contiene los resultados de la
Segunda Encuesta de Educacion Financiera. El
trabajo basado en informacién de demanda es
un trabajo conjunto entre la CMF y la CAF.

Lineamientos para Enero 2023
un nuevo marco de

resolucién bancariay de

seguro de depdsitos en

Chile

Documento de
Politica

El documento describe las principales brechas
legales y normativas del marco de resolucién

y la liquidacién bancaria y desarrolla una
propuesta de cierre de brechas que podria
abordarse en futuras modificaciones legales.
También se incluyen elementos basicos

de la red de proteccion financiera, como el
mecanismo de seguro de depdsitos y las
herramientas y atribuciones de la autoridad de
resolucion

Lineamientos para una
Ley de Conglomerados
Financieros en Chile

Agosto 2023

Documento de
Politica

El documento analiza la pertinencia de incluir
los conglomerados financieros como parte de
las instituciones bajo fiscalizacion prudencial
de la CMF. Sse describe la relevancia de los
conglomerados financieros en Chile, y se
presenta una propuesta para un marco legal de
supervision.



b) Serie de Informes y Estudios Normativos

Considera trabajos que sirven de apoyo técnico para la introduccién de cambios

0 mejoras a la legislacién y regulacion local. Entre estos se incluyen los informes
normativos que acompafian la publicaciéon de normas. Durante 2023, se desarrollaron
35 documentos de este tipo.

c) Serie de Documentos de Trabajo y Notas Técnicas

Esta serie incluye trabajos de investigacion sobre temas relevantes para la estabilidad,
desarrollo y regulacion financiera. Considera tanto articulos breves (Notas Técnicas)
como trabajos de investigacion en etapas intermedias (Documento de Trabajo), que en
versiones posteriores podrian ser publicados en otros medios, como revistas nacionales
o internacionales. Aunque requieren aprobacion interna, los analisis y conclusiones

qgue de ellos se deriven son de exclusiva responsabilidad de sus autores y no reflejan
necesariamente la opinidon de la CMF en las materias tratadas. Durante el Ultimo afio se
generd una publicacién asociada a dicha serie sobre el desarrollo del del mercado de
securirtizaciones bancarias en Chile.

d) Convocatoria de proyectos de investigaciéon de 2022

En 2022 la CMF hizo dos convocatorias de proyectos de investigacién con externos.

El objetivo de esta iniciativa es aportar al analisis y debate publico con enfoques
novedosos sobre temas relacionados con el mandato de la Comisién. Ademas, se espera
que la iniciativa contribuya a posicionar a la CMF como un organismo experto y de

alta rigurosidad técnica, junto con fortalecer las capacidades técnicas y profesionales
de los investigadores de la CMF, mediante la generacion de redes y la atraccién de
profesionales externos interesados en realizar estudios en los temas que son de interés
para la institucion.

Como resultados de ambas convocatorias, se recibieron catorce propuestas. El Comité
Editorial acepté seis, considerando para esta decisién la relevancia del tema para la
CMF, las prioridades institucionales y los recursos disponibles. Estos son proyectos en
que participa al menos un investigador interno (funcionario de la CMF) y requiere la
suscripcion de un convenio en que se establecen varias condiciones, destalladas en el
anexo 1 de la “Politica de publicaciones CMF para documentos no habituales e Informes
Institucionales”.

Proyectos aceptados en convocatorias de 2022

Convocatoria Titulo

Marzo “Impacto de Herramientas Personalizadas de Comparacién de Precios en el Mercado del Crédito de
Consumo e Hipotecario.”

“;Compiten los bancos chilenos localmente? Implicancias para el acceso al crédito.”

Noviembre “Eficiencia en el endeudamiento en productos financieros: Evidencia de Chile”.

“El impacto de los retiros de fondos de pensiones sobre la deuda financiera y ahorro de individuos y
empresas pequefas”.

Diciembre “Estudio local de estabilidad y resiliencia de redes financieras: caso chileno”.



Cooperacion nacional

La Comision para el Mercado Financiero participd en distintas instancias de coordinacién
con otras entidades publicas y de discusion de politicas publicas pertinentes para su

mandato.

Congreso Nacional

Durante 2023, las autoridades de la CMF concurrieron al Congreso Nacional en varias
oportunidades, destacando la participacién en las Comisiones de Economia del Senado y
de Hacienda del Senado, relacionados con la discusion de los PDL de Deuda Consolidada

y Resiliencia del Sistema Financiero.

Visitas de la CMF al Congreso Nacional

Fecha Instancia

09-01-2023 Comision de Mujeres y
Equidad de Género. Camara

de Diputadas y Diputados.

Representante

Presidenta Solange
Berstein

Materia

Proyecto de ley que aumenta la participacion
de mujeres en los directorios de las sociedades
anoénimas abiertas y sociedades anénimas
especiales. Boletin N°15516-34.

14-03-2023 Comisién de Emergencia, Presidenta Solange Modifica la Ley General de Bancos para asignar
Desastres y Bomberos. Cdmara  Berstein a Bomberos de Chile las acreencias a que ella
de Diputadas y Diputados se refiere. Boletin N°15.663-22

21-03-2023 Comisién de Hacienda de la Comisionado Kevin Proyecto de ley para fortalecer la resiliencia
Camara de Diputados Cowan del sistema financiero y sus infraestructuras.

(Boletin N° 15.322-05)

23-03-2023 Comisiéon de Hacienda del Presidenta Solange Tension financiera internacional y situacion de
Senado. Berstein la banca local.

04-04-2023 Comisién de Emergencia, Presidenta Solange Proyecto de Ley que Modifica el decreto ley
Desastres y Bomberos. Cdmara  Berstein N°1.757, de 1977, para facilitar el acceso a los
de Diputadas y Diputados beneficios establecidos para bomberos que

sufren accidentes o contraen enfermedades
en actos de servicio y actividades relacionadas.
Boletin N°15.748-22.

28-04-2023 Subcomisién Sistema Politico, Presidenta Solange Fortalecimiento Constitucional de la Regulaciéon
Reforma Constitucional y Forma  Berstein Financiera
del Estado

06-06-2023 Comision de Constitucion del Presidenta Solange Cuenta Publica 2022 Comision para el Mercado
Senado Berstein Financiero (CMF)

06-06-2023 Comisién de Economia del Presidenta Solange Proyecto de Ley Registro de Deuda Consolidada
Senado Berstein Boletin N° 14.743-03

14-06-2023 Comision de Seguridad Comisionada Proyecto de Ley que establece una Ley Marco
Ciudadana Camara de Bernardita sobre Ciberseguridad e Infraestructura Critica
Diputadas y Diputados Piedrabuena de la Informacién. Boletin N °14.847 -06.

05-07-2023 Comisién de Hacienda del Presidenta Solange Proyecto de Ley Resiliencia Sistema Financiero
Senado Berstein Boletin N°15322-05

18-07-2023 Comision de Economia del Comisionado Kevin Proyecto de Ley Registro de Deuda Consolidada
Senado Cowan Boletin N°14.743 -03

12-09-2023 Comisién de Seguridad Publica Comisionada Bernardita Proyecto de Ley de Inteligencia Econdmica
del Senado Piedrabuena Boletin 15975 -25

20-11-2023 Comisién de Hacienda del Presidenta Solange Presentacién ante la H. Comisién de Hacienda
Senado Berstein del Senado

21-11-2023 Comisién de Hacienda de la Presidenta Solange Presentacién ante la H. Comisiéon de Hacienda

Cémara de Diputados

PDL: proyecto de Ley.
Fuente: CMF.

Berstein

de la Cdmara de Diputadas y Diputados



a) Consejo de Estabilidad Financiera (CEF)

El CEF cuenta con rango legal desde noviembre de 2014, luego de la promulgacion de
la Ley N° 20.789. La instancia es presidida por el Ministro de Hacienda y participan la
Comisién para el Mercado Financiero, la Superintendencia de Pensiones y el Banco
Central de Chile, como 6rgano asesor.

Durante el afio el CEF sesion6 en 9 oportunidades. Entre las actividades habituales de
revision del escenario macroeconémico y de seguimiento de los distintos mercados
financieros (bancos, valores, seguros y pensiones), destacan las asociadas a la
evaluacion de la reforma previsional, la situacién de las Isapres, y el proyecto de Ley
asociado a ciberseguridad e Infraestructura critica de informacién, entre otras. Ademas
del seguimiento de iniciativas de especial interés para la CMF como el Proyecto de Ley
sobre Capital Basado en Riesgos para la industria de seguros, resoluciéon bancariay
conglomerados financieros.

b) Comisién Asesora para la Inclusiéon Financiera (CAPIF)

Durante el afio se ha colaborado con la CAPIF, iniciativa originada en noviembre de
2014, mediante la publicacién del Decreto Presidencial N°954, que tiene como finalidad
definir una estrategia nacional de inclusion financiera sobre la base de tres pilares:
educacion financiera, acceso a productos financieros y proteccién de los consumidores.

Especificamente, se participd de los grupos de Trabajo de Inclusion y Educaciéon
Financiera.

c) Estrategia Nacional para la Prevencion y Combate al Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo

La Estrategia es una instancia interinstitucional, coordinada por la Unidad de Analisis
Financiero, cuya mision es fortalecer al pais a través de desarrollar actividades
orientadas a la prevencion, deteccion, combate y persecucion de estos delitos. La CMF
participa en la Mesa Intersectorial sobre Prevencion y Combate al LA/FT, cuyo objetivo
es asesorar al Presidente de la Republica en la coordinacion de las acciones, planes 'y
programas de los distintos actores institucionales en materia de prevencién del LA/
FT. Durante 2023 la instancia generd el documento “Plan de Accion 2023-2027" y se
suscribié Acuerdo Interinstitucional para Implementar el Tercer Plan de Accién de la
Estrategia Nacional para Prevenir y Combatir el LA/FT/FP, 2023-2027

En consideracion a las recomendaciones del Grupo de Accidon Financiera Internacional
(GAFIl) y al trabajo desarrollado en el marco de la Estrategia Nacional, entre agosto y
septiembre de 2023 se puso en consulta publica la modificacién a la Norma de Caracter
General N°325, que imparte instrucciones sobre el sistema de gestion de riesgos y
evaluacién de solvencia de las compafiias aseguradoras. La regulacién en cuestion
(cuya publicacion definitiva esta pendiente) incorpora el riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y proliferaciéon de Armas de Destruccién Masivas (ADM)
como un riesgo a evaluar junto con el riesgo legal.

d) Otras instancias

La Comisiéon también mantiene una participaciéon en instancias tales como Comité de
Supervision Financiera (que agrupa a los supervisores financieros y el Banco Central);

la Mesa Publica-Privada de Finanzas Verdes; y la Subcomisiéon de Estadisticas de Género
del INE.



Fducacion e inclusion
financiera

La Comisidon mantiene su compromiso de proveer espacios que le permitan mejorar
el nivel de conocimiento y confianza de la poblacién en el sistema financiero local, de
manera de aumentar su inclusiéon y mejorar la conducta, tanto de usuarios como de
oferentes de productos y servicios financieros. Teniendo en cuenta este objetivo, se
llevaron a cabo actividades de difusion, sensibilizacion, formacién e investigacion.

Actividades de educaciéon e inclusién financiera de la Comision

Tipo de actividad Alcance Objetivos
Plataforma “Conoce tu Se efectud un trabajo de elaboracién de una nueva Informacion
Deuda” plataforma de actualizacién del informe de deudas, con

contenidos informativos y de educacién financiera. Este
trabajo fue un esfuerzo multidisciplinario, y conté con la
asesoria del Laboratorio de Gobierno.

Encuesta de capacidades Segundo levantamiento nacional de la encuesta de Informacion
financieras la OCDE, con el apoyo de la Corporacién Andina de
Fomento.
Mes de la Educacion Décima version de la actividad en conjunto con SERNAC, Difusion y sensibilizacién
Financiera BCCH, y Ministerio de Hacienda (octubre de 2023).

Destacan los lives realizados sobre ciberseguridad; el
lanzamiento del simulador de tarifas de cuentas de
depésitos a la vista; y la nueva plataforma “Conoce tu
deuda”, un lugar donde las personas pueden no solo very
bajar su informe de deuda, sino aprender respecto a ellas.

Global Money Week y Aligual que en afios anteriores, se lidero las actividades Difusion y sensibilizaciéon
World Investor Week locales de promocién de la educacion financiera 'y

proteccién del inversionista desarrolladas en el marco

de las campafias internacionales (Global Money Week y

World Investor Week) impulsadas por la OECD y I0SCO,

respectivamente.
Campafias Se continué trabajando en la confecciéon de material Difusién y sensibilizacion
Comunicacionales y relacionado con Educacién Financiera en los sitios web
material CMF Educa de la Comisién, CMF Educa y también en redes sociales.

Destaca la informacion respecto a las normas derivadas
de la Ley de Agentes, por ejemplo, el sistema de Consulta
Integrada de Seguros.

Participacién en la Red Participacion en los grupos de trabajo donde se generan Participaciéon internacional
Internacional de Educacion los documentos de recomendaciones de politica de
Financiera INFE la OECD en este &mbito. Ademas, se particip6 en las
reuniones de mayo, octubre y la junta anual regional de
diciembre.
Participaciéon en la CAPIF Durante el afio se trabajé, en conjunto con el Ministerio Coordinacién nacional

de Hacienda y otros servicios publicos (SERNAC, BCCh,
etc.) generando los insumos necesarios para lograr de un

diagnostico.
Convenios con Universidad de Concepcién-CMF: séptima version del Formacion
Universidades curso de Educacion Financiera para alumnos de esa casa

de estudios. Universidad del Bio-Bio: cuarta version del
curso de Educacion Financiera para alumnos de esa casa

de estudios.
Charlas de educacién Durante el afio se efectuaron cerca de 10 actividades (con Formacién
financiera asistencia de alrededor de 300 personas) sobre temas

como endeudamiento responsable; manejo de recursos
financieros; ahorro y productos financieros especificos
(como tarjetas de crédito, créditos hipotecarios, créditos
de consumo).



Conoce tu Deuda, una innovaciéon publica al servicio de los usuarios

En octubre de 2023 la CMF lanzé el portal Conoce tu Deuda, actividad desarrollada en
el marco del Mes de la Educacién Financiera 2023. La nueva plataforma es resultado del
trabajo conjunto desarrollado por la CMF, Laboratorio de Gobierno y la Secretaria de
Modernizacién del Ministerio de Hacienda.

La innovacién publica se inscribe en un proceso de mejora continua que busca facilitar
la interaccion de las personas con el sistema financiero, y promover la educacion
financiera. En efecto, durante los ultimos afios se han implementado importantes
avances que han contribuido a: facilitar el acceso (Clave Unica), aumentar la frecuencia
de actualizacién de la informacién (de mensual a semanal), a cautelar la seguridad de
la informacioén (instrucciones normativas especificas) y aumentar la cobertura de la
informacién (incorporacién de los emisores no bancarios al informe).

La nueva plataforma, junto con entregar el detalle de las obligaciones crediticias de las
personas (institucion, tipo de crédito, y estado de esta), permite acceder a herramientas
de planificacién financiera y recomendaciones destinadas a mejorar la gestién
financiera de las personas.

El nuevo servicio de informacién esta construido sobre una légica que busca
personalizar los mensajes y la informacién a ser proporcionada a los usuarios, con la
finalidad de promover conductas financieramente mas responsables, entre ellas, las
gue evitan situaciones de sobreendeudamiento.

En este mismo ambito se destaca el desarrollo de una herramienta de simulacién

de tarifas de cuentas de depdsitos a la vista dispuesta en el Sitio Web de la CMF que
permite a las personas calcular y comparar el costo neto mensual de mantencién de sus
cuentas de depdésitos a la vista, entre distintas instituciones financieras supervisadas
por la Comision.

Por ultimo, en octubre de 2023 se publicé el informe de Costos de Inversiéon en Fondos
Mutuos. El Informe tiene como objetivos entregar informacién clara y simple sobre

los costos asociados a los fondos mutuos que se comercializan en el pais, contribuir a

una mejor educacién financiera y promover una mayor competencia en la industria de
fondos.

Adicionalmente, la CMF mantiene con el Sernac un Convenio Marco de Cooperacion,
cuyo objetivo es establecer las bases de cooperacion reciproca para la recepcion,
canalizacién y derivaciéon de las consultas, reclamos y denuncias que formulen

los usuarios de servicios financieros, y otros legitimos interesados en materias
relacionadas con los mercados, productos o entidades fiscalizadas.

Como forma de contribuir al buen funcionamiento del mercado financiero, la Comision
entrega a los ciudadanos un importante volumen de informacion asociada a las
obligaciones y acreencias mantenidas por los mismos en las entidades fiscalizadas. En
2023 se emitieron 6,6 millones de informes de deuda, cifra 41% mayor que la del afio
anterior, lo que se explicaria por el lanzamiento del portal “Conoce tu Deuda”.



Atencion a usuarios de servicios financieros (nimero de prestaciones)

Tipo 2017

Reclamos 19.984

Atenciones y Consultas*** 74.702
Consultas web 17.858
Consultas Telefénicas 41.568

Atenciones Presenciales 15.276

Atenciones Zoom

Informes de deuda 285.312
Oficina CMF 87.889
Oficinas Chile Atiende* 197.423

Clave Unica****#* 5
Persona Juridica y Clave CMF -
Usuarios Portal Conoce tu Deuda **** -
Informacién Acreencias Bancarias** S/l
Informacion Tribunales (oficios) S/l

Fuente: CMF.

2018

20.636
86.456
18.532
48.633
19.291

294.789
103.968
216.497

109
6.735

2019

25.908
107.227
18.537
66.491
22.199

364.875
177.342
187.533

382
7.736

2020

32.346
87.291
16.259
69.035
1.651
346
1.022.742
65.476
20.538
723.416
213.312
111
1.803

2021 2022
43.658 46.015
99.686 84.815
34.480 33.321
56.084 42.467

6.597 7.855
2.525 1.172
3.222.880 4.704.186
8.200 2.972
289.897 1.018.835
2.062.510 3.665.569
862.273 16.810
509 2.396

4.923 1.906

2023

51.317
86.653
28.024
44.924
12.102
1.603
6.643.809
3.750
1.358.317
4.687.480
16.942
577.320
2.514
1.802

A este respecto, se destaca que durante el 2023 se incorporé al registro de deuda a los
emisores de tarjetas de crédito no bancarios con lo que la cobertura del informe de
deuda experiment6 un aumento significativo.

Transparencia

La CMF mantiene a disposicion permanente del publico, antecedentes detallados sobre
su estructura organica; facultades, funciones y atribuciones; marco normativo aplicable;
planta del personal con las correspondientes remuneraciones; informacion de las
contrataciones de suministro; transferencias de fondos publicos; actos y resoluciones
con efectos sobre terceros; tramites y requisitos para tener acceso a los servicios
prestados; informacion de subsidios y otros beneficios entregados; informacion de
cumplimiento de la Ley de Lobby; entre otros. La informacién general y resumida sobre
estas materias se presenta en este Informe, mientras que la informacién detallada
puede ser consultada en los siguientes enlaces:

- Lobby (Ley N° 20.730)

https://www.leylobby.gob.cl/instituciones/AE009/cargos-pasivos

- Transparencia activa (Ley N° 20.285)
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta?codOrganismo=AE009

- Cumplimiento de metas de eficiencia (Ley N° 20.212 y Ley 18.091)
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-25541.html

- Informacion orgénica de la Comisién
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyname-720.html

Adicionalmente, en linea con las divulgaciones exigidas a los emisores de valores
mediante la NCG 461, en esta version de su Informe Anual la CMF incluye una serie de

antecedentes ASG.

Por otra parte, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20.285 de Transparencia de
la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, durante
2023 la CMF tramit6 693 solicitudes. Las solicitudes fueron respondidas dentro de los
plazos legales establecidos (20 dias habiles, sujetos a prérroga en casos justificados),
con un tiempo promedio de respuesta de 13 dias habiles.

Adicionalmente, la CMF ha invertido en sus plataformas de transparencia activa,
aumentando la cantidad de informacion disponible en su pagina web (seccién 11.4).



Solicitudes de trasparencia respondidas cada afio (niUmero)

Tipo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Solicitudes respondidas 1.034 961 975 979 861 659 693

Tiempo promedio de respuesta (dias) 13
Fuente: CMF.

Ley de Lobby

La CMF ha implementado un proceso centralizado, mediante el cual da cumplimiento
a las normas contenidas en la Ley N°20.730, que regula el Lobby y las gestiones que
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios (Ley de Lobby).

Al cierre del presente informe, la Comision cuenta con 12 autoridades con la calidad
de sujetos pasivos de forma indefinida; y 8 funcionarios con calidad de sujetos
pasivos de forma transitoria. Todos ellos deben cumplir con los deberes de registroy
transparencia establecidos en la Ley de Lobby frente a actividades de lobby o gestion
de intereses.

En 2023, las solicitudes de audiencia de lobby aumentaron en 13,6%, mientras que las
audiencias efectuadas se incrementaron en un 16,5%.

Participacién ciudadana

Cumpliendo con las directrices de la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y participacion
ciudadana de la gestién publica, la Comision desarrollé6 un amplio programa de
actividades en cuatro ambitos: acceso a informacion relevante; consultas ciudadanas;
cuentas publicas participativas; y Consejo de la Sociedad Civil.

a) Acceso a informacion relevante

A través del sitio web institucional y del Portal de Transparencia, la Comisién mantiene
informacién actualizada de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuesto;
consultas ciudadanas; Consejo de la Sociedad Civil y cuentas publicas participativas.
Complementariamente, la institucion dispone de un conjunto de canales de atencién
remota y presencial.

Canales de atencién de la CMF

Objetivo de Gestion Descripcion
Oficina de informacion, Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°1449, Torre |, Piso 1, Santiago.
reclamos y sugerencias Moneda 1123, piso 4, Santiago
Biblioteca * Plataforma CMF sin Papel
Oficina de partes (*) https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-article-28600.html
+ Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Torre | piso 1, Santiago y Moneda 1123, piso 4, Santiago
Teléfonos +56 2 2887 9200 +56 2 2617 4000
Sitios web www.cmfchile.cl

www.cmfeduca.cl
www.conocetuseguro.cl

Plataforma Atencién https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyname-814.html
Web al ciudadano + Consultas: seguros, deudas acreencias

* Reclamos contra entidades fiscalizadas

+ Alertas ciudadanas

+ OIRS: Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias respecto a CMF

Redes sociales X Institucional
https://twitter.com/CMFChile_

X Hechos Esenciales
https://twitter.com/CMF_Hesenciales

X Educacion Financiera
https://twitter.com/CMF_Educa

YouTube
https://www.youtube.com/user/SVSChile

Instagram
https://www.instagram.com/cmfeduca/

Linkedin
https://cl.linkedin.com/company/comisi%C3%B3n-para-el-mercado-financiero-cmf



b) Consultas ciudadanas

En forma habitual la Comisién pone a disposicién de las entidades que supervisa, y
del publico en general, las propuestas de cambios normativos, con el objeto de recibir
comentarios. Durante el afio 2023 se realizaron 33 consultas publicas de este tipo.

Consultas normativas efectuadas

Ao Nudmero
2018 9
2019 11
2020 28
2021 31
2022 33
2023 35
Promedio anual 2018-2023 25
Fuente: CMF.

c) Cuenta Publica Participativa

Las cuentas publicas participativas son un espacio de dialogo e intercambio de
opiniones entre las instituciones, sus respectivas autoridades y la comunidad, con el
proposito de dar a conocer la gestién, para evaluarla de manera transparente, generar
condiciones de confianza y garantizar el ejercicio del control ciudadano sobre la
administracién publica. La cuenta publica de la CMF correspondiente al ejercicio 2022 se
realizd el 25 de abril de 2023.

d) Consejo de la Sociedad Civil

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 74 de la Ley 20.500, la Comisién mantuvo en
operacion el Consejo de la Sociedad Civil, instancia consultiva y auténoma, integrada
por representantes gremiales, organizaciones no gubernamentales, académicos y
miembros de la Comision.

Consejo Sociedad Civil: miembros externos y materias tratadas

(a) Titulares externos

Nombre Cargo Institucion

Leonardo Hernandez Tagle Académico Universidad Catélica de Chile
Francisca JUnemann Pérez Presidenta ejecutiva Fundacién Chile Mujeres

Osvaldo Lagos Villarreal Académico Universidad Adolfo Ibafiez

Stefan Larenas Riobd Presidente del directorio ODECU

Patricio Valenzuela Aros Académico Centro de Finanzas U de Ch

Maria Isabel Vial Izquierdo Directora Ejecutiva Fundacién Carlos Vial Espantoso
Matias Zegers Ruiz-Tagle Académico Centro de Gobierno Corporativo UC

(b) Principales materias tratadas

Ndmero Materias tratadas

Sesion 45 Presentacion Cuenta Publica

Sesion 46 Resumen de implementacion de Ley de Agentes y Resultados informe de género.

Sesion 47 Implementacién “Ley Fintec” y Reporte sobre avances del informe de deuda.

Sesion 48 Calidad de Servicio y Experiencia de Usuarios en la CMF; Informe de lanzamiento de nuevo informe
“Conoce tu deuda”.

Sesion 49 Ley de Resiliencia Financiera y Reporte de estadisticas regionales

Fuente: CMF.



Personal y Balance
Presupuestario

Personal

Las personas que trabajan en la Comision (663 al 31 de diciembre de 2023, constituyen
el principal activo estratégico de la entidad. Buena parte de la labor institucional esta
soportada por la experiencia y la alta calificacion de sus funcionarios. Destaca que un
87% de la dotacion corresponde a profesionales y 23% cuenta con postgrados. Un 57%
del personal tiene una antigledad de diez o mas afos.

Las brechas de género en la CMF son menores a las observadas a nivel pais. En efecto,
la brecha de participacion de las mujeres en la CMF durante el Ultimo afio fue de 12%
(participacién de hombres menos la de mujeres, similar a lo observado en 2022), menor
a la brecha de participacién del pais 13%° . Por su parte, la brecha salarial en la CMF fue
de 0,3%, cifra inferior a la observada el afio anterior (1,3%) y significativamente menor a
la del pais (20,6%)".

Durante 2023 la CMF mantuvo la modalidad de participacién virtual en casi la
totalidad de sus actividades de capacitaciéon internacional. En total, se capacitaron
380 funcionarios en 54 actividades, cumpliendo 1030 horas de formacién. El foco
estuvo centrado en tematicas de Basilea Ill, Fintec y Suptech, Ciberseguridad, Finanzas
Sostenibles, Riesgos (Climatico, Cibernético, Digital, Tecnolégico y Operacional). A
nivel nacional se realizaron 125 actividades de capacitacion nacional, equivalentes

a 19.842 horas, con la participacion de 700 personas, considerando que varios de

los colaboradores se capacitan mas de una vez al afio. Por género, hubo un 43% de
participacién de mujeres en las capacitaciones, cifra similar al porcentaje de mujeres
que trabaja en la institucion (44%).

Entre las actividades de desarrollo de cultura organizacional destacan la actualizacion
del Cédigo de Etica de la CMF y el Programa de Desarrollo de Talentos. En 2023

se implementod el nuevo Reglamento de Calificaciones de la CMF que tiene por
objetivo evaluar el desempefio de cada funcionario, enfocado en el logro de los
objetivos estratégicos institucionales. El proceso tuvo 601 evaluados, y consideré 4
etapas: definicion del Plan de Trabajo y Desarrollo Individual, Retroalimentacion, la
Precalificacion, y la Calificacién, a cargo del Comité de Evaluacion®.

6/ Segun las cifras de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del INE, al tercer trimestre de 2023, la fuerza de trabajo estaba compuesta por un
43,4% de mujeres y un 56,6% de hombres.

7/ Encuesta Suplementaria de Ingresos, INE - Chile (2022)

8/ El Fiscal, en el caso de la Unidad de Investigacién.



Ejecucién presupuestaria

En 2023 se unificaron los programas presupuestarios de la CMF, concluyendo el proceso
administrativo de integracion presupuestaria con una ejecucién del 99,7%.

Ejecucién presupuestaria de la CMF

2021 2022 2023
Programa (MMM (C3 (MMM (% (MMM (%
pesos) ejecucion) pesos) ejecucién) pesos) ejecucién)

Gastos Totales Programa 1 (CMF) 19,23 98,31% 21,04 99,26%

44,76 99,32%
Programa 2 (CMF-SBIF) 77,72 98,92% 96,02 99,48%
Gastos Operacionales Programa 1 (CMF) 18,66 98,27% 17,93 96,88%

110,11 99,70%
Pfrograma 2 (CMF-SBIF) 20,07 98,62% 20,26 96,82%

El presupuesto de la CMF se establece anualmente mediante la Ley de Presupuestos, y su ejecucion es controlada periédicamente por la DIPRES. La informacion
oficial del presupuesto institucional y su ejecucién puede ser consultada tanto en el Portal de Transparencia, como en el sitio institucional de la DIPRES.
Fuente: CMF.

Cumplimiento de Metas de Eficiencia Institucional (MEI)

Las MEI tienen como objetivo fortalecer la modernizacion del Estado; mejorar los
procesos y efectividad de las instituciones publicas; mejorar el desempefio financiero, el
buen uso de la energia, y aumentar el grado de satisfaccién de sus usuarios. Las metas
de la CMF fueron aprobadas en un 100%.

Transparencia Activa

La CMF mantiene a disposicion permanente del publico, antecedentes detallados sobre
su estructura orgdanica; facultades, funciones y atribuciones; marco normativo aplicable;
planta del personal con las correspondientes remuneraciones; informacién de las
contrataciones de suministro; transferencias de fondos publicos; actos y resoluciones
con efectos sobre terceros; tramites y requisitos para tener acceso a los servicios
prestados; informacion de subsidios y otros beneficios entregados; informacion de
cumplimiento de la Ley de Lobby; entre otros.

Actividad de la Unidad de Investigacidon

La Unidad de Investigacién fue creada por el D.L. N° 3.538 (parrafo tercero del titulo

Il) como la responsable de llevar a cabo el procedimiento sancionatorio que regula

el titulo IV de la misma ley. El fiscal a cargo es nombrado por el Consejo mediante el
proceso de seleccion de altos directivos publicos previsto en el parrafo 3 del Titulo VI de
la ley N.° 19.882. Esta sujeto a las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en los
articulos 10, 11 y 12, y dura seis afios en su cargo, pudiendo renovarse por un periodo
consecutivo.

Corresponde a la Unidad de Investigacion el rol de instruir las investigaciones y
formular cargos por hechos susceptibles de infracciones administrativas, mientras que
la potestad de resolver dichos procesos y determinar la aplicacién de sanciones es de
competencia exclusiva del Consejo.

En el ejercicio de sus funciones, la Unidad de Investigacién debe contribuir al mandato
institucional, velando por que las personas o entidades fiscalizadas, desde su
iniciacion hasta su liquidacion, cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras
disposiciones que las rijan (articulo 1° del D.L. 3.538). Con ese objetivo, la Unidad de
Investigacion tendra siempre en cuenta la politica de fiscalizacion, los sistemas de
supervisiéon y la politica sancionatoria definidos por el Consejo de la Comision para las
personas o entidades fiscalizadas (articulo 23 del D.L. N°3.538 y normativa interna de
funcionamiento del Consejo)



a) Denuncias recibidas por la Unidad de Investigacién

Durante 2023, la Unidad de Investigacion recibié 391 denuncias de infracciones, lo
que representa un incremento del 44% respecto del afio 2022, seglin se muestra en la
siguiente. Al respecto, destaca el rol de la figura del Denunciante Anénimo.

Denuncias recibidas (nimero)

Denuncias 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Externas (*) 68 86 79 148 234 324
Internas 48 163 56 60 38 67
Total 116 249 135 208 272 391

*Incluye las autodenuncias del articulo 58 de la Ley de la CMF y solicitudes de reconocimiento de la calidad de Denunciante Anénimo. F.
Fuente: CMF

Denunciante Anénimo

El sistema de denunciante an6nimo, creado por la Ley N° 21.314, empezd a operar en
junio de 2021, luego de la dictacién de la Norma de Caracter General N° 456.

Hasta la fecha, la Comision para el Mercado Financiero, ha recibido 58 solicitudes

de reconocimiento de la calidad de denunciante anénimo, las cuales se encuentran

en distintos estados de analisis y tramitacion. Asimismo, el Consejo de la CMF ha
resuelto pagar en total 11.160 UF por concepto de compensacion econémica a los
denunciantes anénimos que han aportado antecedentes sustanciales, precisos,
veraces, comprobables y desconocidos por la Comisién y que han permitido acreditary
sancionar infracciones a la legislacién y normativa bajo el perimetro de la CMF.

Procedimientos sancionatorios

En 2023 la Unidad de Investigacién inicié 104 procedimientos sancionatorios: 33
generales y 71 simplificados.

Procedimientos sancionatorios (nUmero)

Denuncias 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Procedimientos generales 28 38 33 46 43 33
Procedimientos simplificados 13 59 1 32 63 71
Total 41 97 34 78 106 104

Los procesos sancionadores (generales) se inician mediante la emision de un oficio de formulacién de cargos (dictado por el Fiscal), y finalizan con la resolucién
final fundada emitida por el Consejo de la CMF en la que se establece la sancién aplicable. El procedimiento en cuestion tiene lugar, una vez concluida la
“Investigacion Formal” (etapa previa) en la que la fiscalia desarrolla las diligencias necesarias para establecer la existencia de infracciones y sus eventuales
responsables; La disminucién en el nimero de investigaciones iniciadas en 2023 es consecuencia del menor nimero de denuncias internas remitidas a la
Unidad de Investigacién durante el afio 2022.

Fuente: CMF.

Los procesos sancionadores (generales) se inician mediante la emisién de un oficio
de formulacién de cargos (dictado por el Fiscal), y finalizan con la resolucién final
fundada emitida por el Consejo de la CMF en la que se establece la sancién aplicable.
El procedimiento en cuestion tiene lugar, una vez concluida la “Investigaciéon Formal”
(etapa previa) en la que la fiscalia desarrolla las diligencias necesarias para establecer
la existencia de infracciones y sus eventuales responsables;

La disminucién en el nUmero de investigaciones iniciadas en 2023 es consecuencia del
menor numero de denuncias internas remitidas a la Unidad de Investigacién durante el
afio 2022.

Un rol adicional que desempefia la Unidad de Investigacion es entregar Alertas
Ciudadanas, comunicando posibles casos de fraude y denunciando estos casos al
Ministerio Publico.



b) Procedimientos sancionatorios resueltos

Durante 2023 se sanciond a 121 personas: 14,88% por infracciones referidas al mercado
de seguros; 67,77% al mercado de valores; 10,74% al mercado bancario; y 6,61% a

otras entidades fiscalizadas por la Comisién. De estos casos, solo 3,3% se vinculan a
infracciones en temas prudenciales. El resto de los casos se vinculan a infracciones

de conducta de mercado. El 55,37% de las personas fue sancionada en aplicacién

del procedimiento sancionatorio general y 44,63% en aplicacién del procedimiento
sancionatorio simplificado®.

En la resolucion de estos casos el Consejo analizé todas las defensas, alegaciones y
pruebas hechas valer en los procedimientos sancionatorios, determinando si existié
infraccién a la normativa aplicable, resolviendo si la persona objeto de cargos resulta
responsable de la misma, e indicando su participacion en los hechos y la sanciéon de que
se hace merecedora.

Para la determinacién de las sanciones el Consejo procuré que su aplicacion resultara
adecuada al cumplimiento de los fines que la ley le encomienda, considerando
circunstancias como: gravedad de la conducta; dafio o riesgo causado al correcto
funcionamiento del mercado financiero, a la fe publica y a los intereses de los
perjudicados con la infraccién; la participacion de los infractores; y las sanciones
aplicadas con anterioridad por la Comisién en las mismas circunstancias.

Al 76,03% de los sancionados se les aplic6 una multa de beneficio fiscal, por un monto
total de UF 83.125. A 7 de los sancionados (6%) se le aplico el beneficio de colaboracion
del presunto infractor (articulo 58 de la ley organica de la Comision). También se aplico
otro tipo de sanciones (25%), como censura y suspensién de inscripcion.

El Consejo resolvié 21 reposiciones presentadas por los sancionados. A la fecha del
cierre estadistico de este documento, 16 de estas sanciones se encontraban en proceso
de revisién judicial. Ninguna de las sanciones fue dejada sin efecto por resolucién
judicial.

9/ El procedimiento sancionatorio simplificado (reﬁulado por el parrafo 3 del Titulo IV de la Ley 21.000) es el que aplica a “infracciones de menor
entidad” tales como falta de entrega oportuna de [a informaciéon exigida por la CMF, entrega de informacién incompleta o inexacta a la CMF, y
entrega de informacién que no se ajusta al requerimiento normativo, entre otras. Por su parte, el procedimiento sancionatorio ordinario (regulado
por el parrafo 2 del Titulo IV, de la Ley 21.000) aplica a infracciones calificadas como delito o ante solicitud de un regulador extranjero.



Desafios para la industria financiera y la CMF

Materia Alcance

Cambio Climatico Es importante avanzar en la incorporacion de esta tematica dentro del marco prudencial de
supervision de la CMF, considerando los riesgos sistémicos que involucra para el sector financiero.

Implementacién Durante 2023, la CMF concentraréd sus esfuerzos regulatorios en emitir la normativa complementaria a la
Ley Fintec legislacion, que permita el desarrollo de la industria Fintec y del sistema de finanzas abiertas en el pais.
Memorias Anuales La entrada en vigor de la NCG N°461 serd gradual entre 2022 y 2024, recibiéndose las primeras

con perspectiva de memorias anuales en el nuevo formato en el primer trimestre del 2023. Las entidades deberan remitir la
Sostenibilidad informacion a través de un formulario, lo que facilitarad su accesibilidad y comparabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién seguird monitoreando nuevas tendencias y estandares, liderados
por la International Sustainability Standards Board.

Seguimiento de La adopcion de los estdndares de Basilea ha sido un proceso gradual. A fines de 2022 se activaron nuevos

Basilea Il (sector requisitos regulatorios, como la aplicacion en un 25% del requerimiento adicional de capital para bancos

bancario) calificados como sistémicos y la deduccién de un 15% de los nuevos descuentos al capital regulatorio. En
2023 los bancos deberan realizar la primera publicacién de la informacién segun el Pilar 3.

Estandares de gestion La adopcion de los estandares de Basilea ha sido un proceso gradual. A fines de 2022 se activaron nuevos

de riesgo y solvencia requisitos regulatorios, como la aplicacién en un 25% del requerimiento adicional de capital para bancos

encompafifas de seguro  calificados como sistémicos y la deduccién de un 15% de los nuevos descuentos al capital regulatorio. En
2023 los bancos deberan realizar la primera publicacién de la informacién segun el Pilar 3.

Estandares de gestion La industria de seguros continuara avanzando en el establecimiento de estdndares internacionales en
de riesgo y solvencia materia de riesgo y solvencia, mediante la aplicacién de esquemas de Capital Basado en Riesgos (CBR),
encompafifas de seguro  autoevaluacion de riesgos y solvencia (ORSA) y la implementacién de pruebas de tensién. Por su parte, la
CMF seguira apoyando en la discusion legislativa, en el congreso nacional, de la ley de
supervisién basada en riesgos para esta industria. Especialmente importante es seguir avanzando en la
gobernanzay gestion de riesgos de las compafiias.

Pilar 2 y Pilar 3 de En abril de 2023 sera la primera vez que se exige el Informe de Autoevaluacién de Patrimonio Efectivo

Basilea llI (IAPE) en régimen, que es una parte importante del proceso de revisién supervisora (pilar 2). Los dos IAPEs
anteriores (abril de 2021 y de 2022), han sido transitorios, y en ese sentido, los bancos tienen un desafio
respecto al computo de algunos riesgos que hasta ahora no han sido recogidos (riesgos de mercado del
libro de banca, riesgo de concentracién crediticia, riesgo reputacional, y otros que el banco pueda considerar
como materiales). El objetivo anterior, es que los bancos mantengan un nivel de capital acorde con su perfil
de riesgo, y fomentar el desarrollo y la utilizaciéon de procesos adecuados de seguimiento y gestién de los
riesgos que enfrentan.



COMISION
b PARA EL MERCADO

FINANCIERO

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

www.cmfchile.cl

X RinMON®!




