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REF: Regula la contratacion individual y colectiva de seguros
asociados a créditos hipotecarios del articulo 40 del
D.F.L. N° 251, las condiciones minimas que deberan
contemplar las bases de licitacion de éstos y la
informacion que se debera entregar a los oferentes,
deudores asegurados y Comisién para el Mercado
Financiero. Deroga Norma de Caracter General N° 330,
Circular N°3.530 Bancos (Circular N° 147 de
Cooperativas y la Circular N° 62 de Filiales), Carta
Circular N°2 del 2012 Bancos, (carta Circular N°1
Cooperativas del 2012) y Circular 3.537 Bancos (Circular
N° 149 Cooperativas y Circular N° 63 Filiales).

NORMA DE CARACTER GENERAL N° 469
8 de abril de 2022

A todas las entidades aseguradoras del primer grupo y segundo grupo, a los corredores de seguros, a los
bancos e instituciones financieras, a los agentes administradores de mutuos hipotecarios, cooperativas, a
las empresas de leasing, a las securitizadoras e inmobiliarias supervisadas por la Comision para el Mercado
Financiero

Visto lo dispuesto en el articulo 40 del D.F.L. N°251, de 1931 y en el Cédigo de Comercio; las facultades que
le confieren a la Comisidn para el Mercado Financiero el numeral 1 del articulo 5, el numeral 3 del articulo 20
y el numeral 1 del articulo 21, todos del Decreto Ley N°3.538 conforme al texto reemplazado por el articulo
primero de la Ley N°21.000 que crea la Comisidn para el Mercado Financiero; y lo acordado por el Consejo de
la Comision en Sesion Ordinaria N° 282 de 7 de abril de 2022, se imparten las siguientes instrucciones de
cumplimiento obligatorio para los bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos hipotecarios
endosables, cajas de compensacién de asignacién familiar y cualquier otra entidad que tenga dentro de su
giro otorgar créditos hipotecarios, en adelante entidades crediticias y a las Compafiias de Seguros de Vida y
de Seguros Generales, en adelante, la aseguradora o compafiia de seguros, y Corredores de Seguros. Para los
efectos de la presente norma, también serdn consideradas entidades crediticias las sociedades inmobiliarias,
respecto de los seguros que deban contratar en virtud de los contratos de arrendamiento de vivienda con
promesa de compraventa, celebrados en conformidad a lo dispuesto en la ley N°19.281.
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Aspectos generales

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 del decreto con fuerza de ley N°251, del Ministerio de
Hacienda, de 1931, las disposiciones de la presente norma se aplicardn a las entidades crediticias
que, en virtud de operaciones hipotecarias, contraten seguros de desgravamen por muerte o
invalidez e incendio y coberturas complementarias tales como sismo y salida de mar, por cuenta y
cargo de sus clientes, con el objeto de proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda
frente a determinados eventos que afecten al deudor.

Se entenderd por entidad crediticia a bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables, cajas de compensacion de asignacion familiar, cualquier otra entidad que
tenga dentro de su giro otorgar créditos hipotecarios, y a las sociedades inmobiliarias, respecto de
los seguros que deban contratar en virtud de los contratos de arrendamiento de vivienda con
promesa de compraventa, celebrados en conformidad a lo dispuesto en la ley N°19.281. En este
ultimo caso, se entenderd a la sociedad inmobiliaria como una entidad crediticia y al arrendatario
como el deudor asegurado.

Estas disposiciones seran aplicables a seguros asociados a créditos hipotecarios otorgados a
personas naturales y juridicas cuando el uso del inmueble dado en garantia sea habitacional o esté
destinado a la prestacion de servicios profesionales.

En consecuencia, no podra exigirse al asegurador la cobertura de bienes con un uso o destino
distinto al sefialado, tanto al momento del ingreso a la pdliza como si ocurriese el cambio de uso o
destino durante la vigencia de ésta. Lo anterior es sin perjuicio del adecuado cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 526 del Cédigo de Comercio, sobre agravacion de los riesgos.

No obstante, si con posterioridad al otorgamiento del crédito, el bien dado en garantia cambiase su
uso o destino habitacional a uno parcialmente habitacional, la aseguradora podra dar cobertura
siempre y cuando:

i) No se pierda el destino principal habitacional, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 145 de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones (D.F.L. 458, de 1975).

ii) Quede estipulado en las bases de licitacion.

iii) El cambio en el uso o destino no se refiera a usos considerados cominmente como riesgosos, los
que deberdn ser taxativamente indicados en las bases de licitacion y en las condiciones
particulares de la pdliza.

Tratdndose de seguros contratados por la entidad crediticia por cuenta y cargo del deudor, éstos
deberan ser convenidos en forma colectiva, por medio de licitacién publica con bases
preestablecidas. En dicha licitacién se recibirdn y daran a conocer publicamente las ofertas
recibidas, en un sélo acto. No obstante, los seguros asociados al crédito hipotecario podran ser
contratados individual y directamente por el deudor asegurado en la compafiia o por intermedio
del corredor de su eleccion.

De acuerdo a lo sefialado en el ultimo inciso del articulo 40 del decreto con fuerza de ley N°251, las
entidades crediticias que cuenten con carteras de menor tamano, podran agrupar dichas carteras,
aun entre distintas entidades, para la licitacidon de seguros, de acuerdo a las instrucciones impartidas



por una norma de caracter general dictada por esta Comision especialmente para estos efectos, en
donde se establezcan los criterios minimos para efectuar las agrupaciones de cartera y otras
materias necesarias para llevar a cabo dichas licitaciones. La regulacidn sefialada se encuentra en el
titulo VIII de la presente norma.

La contratacién de estos seguros debera ceiiirse a lo establecido en la presente norma, en las
normas emitidas por la Comisidn para el Mercado Financiero que sean aplicables y en el titulo VIII
del Libro Il del Cédigo de Comercio.

Los seguros asociados a créditos hipotecarios abordados en esta norma deberdn contratarse
utilizando los modelos de texto de condiciones generales depositados especialmente para este
efecto en la Comisién para el Mercado Financiero, los que deberdn sujetarse a lo dispuesto en la
Norma de Cardacter General N°331 de esta Comisidén o en la que la reemplace.

Los textos de condiciones generales de pdlizas y cladusulas adicionales se encuentran disponibles en
el Depdsito de Pdlizas que esta Comisidn mantiene a disposicidn del publico en su sitio web.

Los medios electrénicos que las entidades crediticias, companiias de seguros y corredoras de seguros
utilicen para enviar o recibir informacion de los deudores asegurados deben contar, al menos, con
los siguientes sistemas de seguridad: control de acceso, confidencialidad, integridad y no repudio.
En todo caso, se debera resguardar la privacidad de la informacion que manejen de acuerdo con lo
dispuesto en laley N°19.628, sobre proteccidén de datos de caracter personal. En caso que los medios
correspondan a correos electrdnicos, éstos siempre deberdn mantenerse vigentes.

Todos los documentos que se generen en estas comunicaciones cuya responsabilidad de custodia
recae en quien la genere conforme a las normas vigentes, deberdan ser registrados integramente en
un soporte duradero. Se entendera por soporte duradero al sistema técnico de almacenamiento y
resguardo de la informacién y de los documentos a continuacién detallados. La informacién debera
encontrarse permanentemente a disposicion del asegurado en la sucursal virtual, de acceso privado
de cada deudor hipotecario, que tenga disponible la entidad crediticia.

Los documentos que, al menos, deberan ser guardados en soporte duradero son:

= Declaracion personal de salud (DPS) y demas documentos de suscripcién

® Tasacion del inmueble

= Certificados de cobertura

= Pdlizas individuales presentadas

= Denuncios de siniestros

= |nformes de liquidacion

= Comprobante de pago de siniestro

= Cartas con informacidn al asegurado

= Cartas de aceptacién, rechazo o exclusidn de coberturas por riesgos prexistentes o agravados.

=  Consentimiento expreso del deudor asegurado para el tratamiento de datos sensibles, segun lo
sefialado y definido en la letra g) del articulo 2 y el articulo 10 respectivamente, ambos de la Ley
19.628.



8. La entidad crediticia deberd mantener a disposicion de la Comisién para el Mercado Financiero en
un soporte duradero, por al menos 5 afios, toda la documentacién generada durante el proceso de
licitacion.

9. La imputacién al saldo de la deuda que realice la entidad crediticia con las indemnizaciones de
seguros de desgravamen por muerte o invalidez, no se considerardn prepago para efectos de las
comisiones que corresponda aplicar, ni dara lugar a cobro de ninguna especie a su favor.

10. Para efectos de esta norma, las referencias a niumeros de dias en la definicion de plazos se
entenderan como corridos, salvo indicacion en contrario. Asimismo, las referencias a nUmeros de
dias habiles se entenderan como dias habiles bancarios. Cuando el vencimiento de los plazos
coincida con un dia inhabil bancario, debera considerarse el dia habil inmediatamente siguiente.

Il. Normas para la contratacidn individual de los seguros

1. La entidad crediticia estara obligada a aceptar la pdliza contratada en forma directa por el deudor
asegurado en cualquier momento durante la vigencia del crédito hipotecario, siempre que cumpla
con lo siguiente:

a. Que la pdliza se ajuste a lo dispuesto en el nimero 6 del titulo | anterior.

b. Que se identifique en las condiciones particulares de la pdliza al acreedor del crédito hipotecario
como beneficiario del seguro, en la parte de su interés asegurable.

c. Que la vigencia de la pdliza sea de al menos un ano. En el caso de seguros de desgravamen, si la
vigencia no correspondiera al periodo de duracién del crédito, la compaiiia estara obligada a
renovar la péliza original, sin cambiar ninguna de las condiciones establecidas en la misma.

d. Tratdndose de seguros de desgravamen en que la vigencia de la pdliza corresponda a la duracidn
del crédito, que la prima se encuentre pagada o se garantice su pago, de forma tal que la cobertura
no se interrumpa o bien que en las condiciones particulares se establezca cdmo se garantizara la
continuidad de cobertura.

e. Que esté contratada con una compaiiia de seguros cuya menor clasificacion de riesgo sea igual o
superior a A-.

f. Que las coberturas no sean distintas ni menores a las contempladas en los seguros colectivos
vigentes.

g. Que en las condiciones particulares de la podliza conste la voluntad del deudor asegurado de
renunciar a la pdliza colectiva, cuando corresponda.

A fin de resguardar el cumplimiento de lo sefialado en la letra d. anterior, la entidad crediticia deberd
aceptar pdlizas individuales que cumplan con alguna de estas caracteristicas:

i. Que el cliente pague anualmente en forma anticipada la prima correspondiente y que la entidad
crediticia quede facultada para subrogar el pago de esa prima en caso de que el cliente no la
pague oportunamente, cubriendo con la garantia hipotecaria este monto subrogado.

ii. Que en las condiciones particulares se establezca que no se dara término a la péliza por la falta
de pago de la prima.

El plazo para aceptar o rechazar la péliza individual no podra exceder de 10 dias habiles desde que fue
recibida en la entidad crediticia.



Durante la cotizacidn del crédito, la entidad crediticia siempre debera informar al interesado las
coberturas y el costo del seguro colectivo licitado, debiendo constar por escrito que el cotizante
tomo conocimiento de ello.

Cuando la péliza individual sea ofrecida por una compaiiia o corredor de seguros relacionado a la
entidad crediticia, ésta - compafiia de seguros o corredor - debera:

a. Entregar al deudor un informe comparativo entre la péliza individual y la colectiva respecto a las
coberturas, exclusiones, comisiones y precio. Debera quedar constancia fehaciente de la recepcién
del informe antes mencionado por parte del deudor asegurado, cualquiera sea la forma en que el
seguro individual se comercialice, debiendo mantenerse una copia de dicho documento en la
entidad crediticia y en la entidad ofertante.

b. Informar al deudor respecto de la fecha del préximo proceso de licitacidn, indicando que las
condiciones de la préxima pdliza colectiva, incluido su precio, pueden variar respecto a la situacion
actual y que la compafiia de seguros adjudicataria, vigente y futura, tiene derecho a evaluar el
riesgo, previo a aceptar el ingreso de un nuevo deudor a la pdliza colectiva, debiendo quedar
constancia de la toma de conocimiento por parte del deudor asegurado.

c. Informar al deudor que la renuncia a la pdliza colectiva implica que, en caso de que
posteriormente pretenda reincorporarse a la misma, debera someterse a un nuevo proceso de
suscripcién y condiciones de asegurabilidad y que, por tanto, pierde la continuidad de cobertura
que otorga la péliza colectiva.

Tratdndose de deudores asegurados incluidos en la pdliza colectiva que opten por renunciar a ésta
y contratar el seguro en forma individual, la compafiia de seguros responsable del contrato colectivo
s6lo podra cobrar la prima correspondiente hasta la fecha en que se inicie la vigencia del contrato
de seguro individual, fecha hasta la cual se entendera cubierto por el contrato colectivo.

La renuncia del deudor asegurado a la pdliza colectiva sélo tendra efecto una vez que la pdliza
individual sea aceptada por la entidad crediticia. En las condiciones particulares de la péliza individual
se debera dejar constancia de la voluntad del deudor asegurado de renunciar a la pdliza colectiva. Para
estos efectos el renunciante deberd suscribir ante la compafiia de seguros que esta ofreciendo el
seguro individual, previo a la emisidn de la péliza respectiva, un documento que explicite su voluntad
y en el que quede constancia que esta en conocimiento de las implicancias de tal renuncia.

La entidad crediticia no podra exigir al deudor coberturas distintas a las contempladas en los seguros
colectivos contratados por ésta, ni podra aceptar una pdliza individual con menores coberturas,
incluyendo los limites, sub limites u otros montos establecidos en la pédliza colectiva. Lo anterior, sin
perjuicio de la contratacién voluntaria de otras coberturas adicionales por parte del deudor
asegurado.

La pdliza individual de desgravamen sera aceptada por todo el periodo de su vigencia, aun cuando en
el futuro deje de cumplirse la equivalencia entre la cobertura de la pdliza individual y la colectiva. En
el caso del seguro de incendio, al renovarse la pdliza individual la compafiia debera ajustar las
coberturas de la pdliza colectiva vigente. Misma regla aplicara en caso de presentarse una nueva péliza



de desgravamen, si el deudor asegurado hubiese puesto término anticipado a la pdliza individual
originalmente presentada.

6. La entidad crediticia no podrd establecer cargo alguno por la revision o aceptacion de la pdliza
contratada directamente por el deudor. En caso de rechazo por no cumplir con los requisitos
establecidos, debera informarlo al deudor, a la aseguradora y al corredor de seguros consignados
en el contrato, a través de los medios de comunicacién establecidos con cada una de las partes, a
mas tardar 10 dias habiles contados desde la recepcidon de ésta, explicitando los requisitos no
cumplidos.

7. La péliza individual contratada deberd ser enviada directamente a la entidad crediticia por la
aseguradora o por el corredor de seguros, segun corresponda, por un medio fisico o electrénico
siempre que quede constancia fehaciente de su envio, dentro de los 5 dias siguientes a la
contratacidn, sin perjuicio de la obligacién de entregarla al deudor asegurado. El asegurado, a su
vez, podra ir directamente a la entidad crediticia a entregar la pdliza individual antes del plazo
sefialado si lo desea o bien enviarla al correo electréonico que la entidad crediticia haya dispuesto
para ello.

La entidad crediticia debera establecer un correo electréonico destinado Unicamente a recepcionar
las pdlizas individuales, el cual debera ser dado a conocer a todas las compafiias de seguros.

8. En el caso de las pdlizas de incendio, la aseguradora debera informar al asegurado, por el medio
convenido con éste, al menos 45 dias antes que finalice la vigencia del seguro, si renovard o no la
podliza y bajo qué condiciones.

9. Encaso de concretarse la renovacion del seguro individual de incendio, con al menos 10 dias habiles
de anticipacion a que finalice la vigencia de éste la aseguradora informara a la institucion crediticia
de su renovacién, por un medio fisico o electrénico siempre que quede constancia fehaciente de la
comunicacion enviada.

Illl. Normas para la licitacién y contratacidn colectiva de los seguros
A. Normas generales

1. Laentidad crediticia debera gestionar la inclusién en los seguros colectivos de todos los deudores
respecto de los cuales no haya recibido ni aceptado una pdliza individual que cubra los riesgos
licitados, de acuerdo con las condiciones de asegurabilidad pactadas en el seguro colectivo.

2. Laentidad crediticia sélo podrd incluir en las licitaciones a las que se refiere el articulo 40 del D.F.L.
N°251, aquellas coberturas que ellas exijan a los deudores para resguardar las garantias o la fuente
de pago de los créditos.

3. Cuando la entidad crediticia haya definido carteras de deudores a los que se les exigen diferentes
coberturas por criterios objetivos, debera solicitar ofertas para cada cartera por separado. Las
compaiiias de seguros podran presentar ofertas por una o mas carteras, las cuales se trataran en
forma independiente y se adjudicaran a la compafiia que ofrezca el menor precio para el conjunto



de coberturas exigidas a cada cartera de deudores; esto es, a la oferta de cada cartera con la menor
Tasa de Prima Mensual, la cual debe incluir la comisién del corredor en el caso que corresponda.

Cuando un inmueble esté hipotecado garantizando mas de un crédito en una misma entidad
crediticia, sélo podrd contratarse el seguro de incendio y coberturas complementarias sobre
dicho inmueble con motivo del otorgamiento de uno de los créditos.

Para efectos de la licitacidn de los seguros, sélo podrad segmentarse la cartera de deudores por
criterios objetivos. No obstante, tratdndose de seguro de desgravamen, la entidad crediticia no
podra segmentar la cartera de deudores asegurados por criterios de asegurabilidad, tales como
edad, género, oficio o profesion, y condicién de salud.

Los nuevos deudores deberan asignarse a los contratos colectivos con los mismos criterios
utilizados para la segmentacion de las carteras.

Respecto de los nuevos asegurados a incorporar a la pdliza colectiva, la entidad crediticia no podra
incorporar en las bases de licitacion disposiciones que obstaculicen, limiten o impidan la debida
evaluacidn y suscripcion de los riesgos que la aseguradora deba efectuar a los inmuebles
habitacionales o destinados a la prestacion de servicios profesionales o al deudor asegurado, segin
corresponda, segun lo indicado en el nimero 18 de la letra B de este titulo.

De acuerdo con el nimero 1° del articulo 524 del Cédigo de Comercio, es obligacion del asegurado
el “Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para identificar la cosa
asegurada y apreciar la extension de los riesgos.”. Por su parte, la compaiia de seguros deberd
disponer de los medios para que se efectle dicha declaracidn, ya que, convenido el contrato de
seguro sin que el asegurador solicite la declaracion sobre el estado del riesgo, éste no podra alegar
los errores, reticencias o inexactitudes sobre el contratante o asegurado, como tampoco aquellos
hechos o circunstancias que no estén comprendidos en tal solicitud.

La nueva pdliza debera dar continuidad de cobertura tanto en los seguros de incendio y coberturas
complementarias como en los seguros de desgravamen por muerte o muerte e invalidez. Se
entendera como continuidad de cobertura al aseguramiento en la nueva péliza de la cartera de
deudores asegurados en la pdliza colectiva anterior, sin realizar una nueva suscripcion, en tanto se
cumplan las siguientes condiciones:

a. Elasegurado o la materia asegurada haya estado cubierto en la pdliza colectiva anterior.

b. Que el hecho esté cubierto también en el nuevo contrato de seguro.
Que la causa del fallecimiento o la invalidez, o la caracteristica de la materia asegurada no haya
sido excluida en la péliza colectiva anterior.

d. Que la causa del fallecimiento o la invalidez, o la caracteristica de la materia asegurada no haya
sido objeto de una declaracidn falsa o reticente, exceptuada la indisputabilidad pactada.

Para estos efectos, la entidad crediticia debera mantener, mientras esté vigente el crédito, un
registro de las declaraciones de salud u otros antecedentes de suscripcién de los deudores de la
cartera asegurada (nuevos deudores y stock), segun lo establecido en el nimero 7 del titulo .
Para dichos efectos, las compafiias de seguros adjudicatarias deberan remitir a la entidad
crediticia dichas declaraciones y antecedentes, dentro de los siguientes 10 dias habiles de la



10.

11.

12.

13.

14.

aceptacion o rechazo del riesgo.

En caso de venta o cesidn de la cartera crediticia, la entidad cedente debera traspasar todos los
documentos sefalados en el parrafo precedente a la nueva entidad crediticia.

Los seguros deberdn convenirse exclusivamente sobre la base de una prima Unica, expresada como
un porcentaje uniforme del monto asegurado de cada riesgo. La prima incluird la comisién del
corredor de seguros, si la hubiere, la que se expresara como un porcentaje de ésta.

Se entendera por “sobre la base de una prima Unica” a la Tasa de Prima Mensual que resulte de la
suma de las tasas de prima mensual de cada riesgo asegurado.

No podra cobrarse al deudor asegurado ningln cargo asociado a los seguros a los que se refiere
esta norma, distintos de la Tasa de Prima Mensual que resulte de la licitacion.

La Tasa de Prima Mensual sera Unica y se aplicara al stock y al flujo de créditos hipotecarios durante
toda la vigencia de la pdliza colectiva, no pudiendo establecerse sobreprimas.

No obstante, tratdandose de seguros que cubren el riesgo de desgravamen y de invalidez, en los
casos en que el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia para estar cubierto por la
cldusula adicional de invalidez, la tasa de prima mensual a aplicar al monto asegurado
corresponderd solo a la tasa de prima mensual asociada a la cobertura de desgravamen a partir
de la fecha en que el asegurado cumpla la sefialada edad maxima.

La entidad crediticia no podra establecer un valor de Tasa de Prima Mensual por encima del cual
no seran aceptables las ofertas, como tampoco podra establecer un porcentaje de comision de
intermediacidn en caso que la aseguradora considere incorporar un corredor de seguros en su
oferta.

En el proceso de licitacidén no podran estipularse comisiones o pagos a favor de la entidad crediticia
asociados a la contratacion o gestion de estos seguros, a la cobranza de las primas, o por cualquier
otro concepto, salvo el derecho del acreedor a pagarse del saldo insoluto del crédito con la
indemnizacidn en caso de siniestro.

Esta prohibicién sera aplicable durante la vigencia de los seguros adjudicados, de manera que en
ningun caso se podran considerar, directa o indirectamente, pagos a la entidad crediticia distintos
del derecho a pagarse de su crédito con la indemnizacién en caso de siniestro.

En razén de lo sefialado en el nUmero anterior, la entidad crediticia deber3, junto con el dividendo,
efectuar la recaudacidn de las primas de los seguros licitados y traspasar oportunamente los
montos correspondientes a la aseguradora. En atencién a lo sefialado en el parrafo final del
numeral 6 del parrafo primero del articulo 40 del D.F.L. N° 251, durante la vigencia de los seguros
adjudicados no se podran establecer, directa o indirectamente, pagos a la entidad crediticia por
este concepto de parte de la compafiia de seguros o corredor de seguros.

Correspondera al deudor asegurado cualquier suma que devuelva o reembolse el asegurador por
mejor siniestralidad, volumen de primas, nimero de asegurados u otros conceptos analogos. Sin



15.

16.
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18.

embargo, en aquellos casos en que toda o una parte de la prima sea de cargo de la entidad
crediticia, la devolucién de prima se efectuara a quien soporto el pago en su patrimonio.

A través del medio que contemplen las condiciones generales de la péliza suscrita por el deudor
asegurado, se debera entregar a éste un certificado de cobertura, sujetdndose a lo dispuesto en el
articulo 517 del Codigo de Comercio. La informacidon minima que debera contener dicho certificado
correspondera a la sefalada en los Anexos N°1 y N°2 de esta norma, segun se trate del seguro de
incendio o desgravamen.

Los contratos que se suscriban en virtud de cada licitacion, deberan encontrarse vigentes a contar
del término de los contratos anteriores, sin discontinuidad de cobertura. En caso de que, al término
de un contrato colectivo, por motivos debidamente fundados e informados por la entidad crediticia
a esta Comisidn, a la aseguradora que mantiene vigente el contrato y a los acreedores de los
créditos cuando sean distintos a la entidad crediticia, no se hubiese podido iniciar la cobertura de
un nuevo contrato, la compania de seguros debera extender la cobertura por un plazo adicional
gue no podra exceder de 60 dias.

Vencido el plazo de extensién de cobertura antes mencionado, sin que se hubiere iniciado la
cobertura de un nuevo contrato que reemplace al anterior, el plazo adicional de cobertura y la
Tasa de Prima Mensual asociada seran negociados entre la compafiia de seguros que mantenia
el contrato vigente y la entidad crediticia. En este caso, la entidad crediticia asumird la prima en
proporcién al saldo de la deuda con respecto al valor asegurado, correspondiendo al deudor
asegurado la parte restante, lo que quedara consignado en las condiciones particulares de la
podliza y en el certificado de cobertura. La entidad crediticia informara de esta situacién a los
deudores asegurados, a mas tardar el quinto dia contado desde el dia de vencimiento del plazo
de extensién, indicando la parte de la prima que asumira la entidad crediticia y la que asumira el
deudor asegurado, ademas del plazo por el que se extendera esta situacion.

En las bases de licitacidn, la entidad crediticia debera establecer si utilizara un criterio para el
pago de la prima que sea mas favorable para el deudor asegurado, respecto al criterio sefialado
precedentemente, en caso que la prima negociada sea superior a la del contrato vigente.

La aseguradora deberd informar a la entidad crediticia y al deudor asegurado en caso de que la
cobertura se termine por falta de pago de la prima, en los términos sefialados en el articulo 528
del Cédigo de Comercio.

Sin perjuicio de los requerimientos de informacion establecidos en otras normas, la entidad
crediticia deberd publicar en un lugar destacado de la pagina de inicio de su sitio web, el texto
completo de las condiciones generales y de las condiciones particulares comunes a todos los
deudores asegurados, incluyendo la Tasa de Prima Mensual y la tasa de prima mensual por
cobertura de riesgo, de las pdlizas colectivas de seguros asociados a créditos hipotecarios que
mantenga vigentes.

Lo anterior no obsta a que la entidad crediticia disponga la informacidon sefalada
precedentemente en la sucursal virtual de acceso privado de cada deudor hipotecario, que tenga
disponible la entidad crediticia.



Se entendera por un lugar destacado a aquel visible y de facil acceso para el publico en general con,
a lo mas, una profundidad maxima de un nivel para acceder a la informacion de que trata este
numero.

Adicionalmente, la entidad crediticia debera informar en su sitio web sobre los procesos de
licitacién que hayan realizado durante los Ultimos veinticuatro meses.

19. En caso que las bases de licitacién contemplen la exigencia de una boleta o pdliza de garantia por
el fiel cumplimiento del contrato, no se podra sefialar que ésta puede hacerse efectiva en caso de
discrepancia respecto a la procedencia de la indemnizacién del seguro.

Los montos exigidos para las boletas de seriedad de la oferta y fiel cumplimiento del contrato
deberan guardar una relacién con el monto del capital asegurado.

20. Tratandose de clausulas de errores u omisiones que eventualmente se establezcan en las bases
de licitacion en los que se obliga a la aseguradora a dar cobertura a aquellos siniestros en que la
informacién o documentacién de respaldo entregada o que dispone la entidad crediticia
adolezca de errores u omisiones causados por hechos fortuitos o inadvertencias tales como, por
ejemplo, la falta de traspaso o pago de prima, informacidon del seguro insuficiente para
determinar la correcta edad del asegurado, extravio de declaraciones de salud u otros
documentos de respaldo, debera considerarse que todo deudor asegurado que cumpla con las
condiciones de asegurabilidad, que esté cubierto por el seguro y que pague a la compaiiia la
prima retroactiva no enterada, tiene derecho a que se le pague el monto de la indemnizacién
contemplada en la pdliza. Por lo tanto, no podra establecerse un limite a indemnizar ni un limite
de operaciones a cubrir. Se hace presente que, lo anterior es sin perjuicio de aquellos casos en
que se produzca la terminacidn del contrato por no pago de prima de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 528 del Cédigo de Comercio.

21. No se podran contemplar disposiciones que favorezcan a un deudor asegurado o a un grupo
particular de ellos, financiadas con la prima de todos los deudores asegurados, por cuanto la
prima pagada por cada deudor asegurado debe corresponder a una contraprestacion de
cobertura. Ejemplo de lo anterior seria el financiamiento de un fondo de libre disposicién u otro
similar, a partir de las primas pagadas por todos los deudores.

B. Normas para la licitacién del seguro

1. El objeto de la licitacion serdn los seguros asociados a créditos hipotecarios que la entidad
crediticia contrate en virtud de las operaciones hipotecarias con personas naturales o juridicas
cuando se trate de inmuebles habitacionales o de prestacidn de servicios profesionales. Estos se
adjudicaran, mediante licitacion publica, a compafiias de seguros autorizadas a operar en Chile
cuya menor clasificacidn de riesgo, a la fecha de la licitacidn, sea igual o superior a A-.

Deberan ser licitados publicamente los seguros asociados a créditos hipotecarios que cumplan
simultdaneamente los siguientes requisitos:

a. Que toda la prima o una parte de ella sea de cargo del deudor asegurado.



b. Que el beneficiario sea total o parcialmente la entidad crediticia, o bien el acreedor del mutuo
en caso que la entidad crediticia sélo lo administre.

c. Que se trate de la cobertura de desgravamen por muerte, cobertura adicional de invalidez o
cobertura de incendio y sus adicionales, tales como sismo y salida de mar.

Los seguros seran licitados en forma separada para aseguradoras del primer y segundo grupo.

El proceso de licitacion se iniciard mediante una comunicacion escrita a todas las aseguradoras,
dirigida a su gerente general, y con la publicacion en un diario correspondiente al domicilio social
de la entidad crediticia, indicando el medio por el cual se entregaran las bases de licitacion.

En caso de entidades crediticias en que la o las carteras a licitar contemplen en conjunto un
monto asegurado inferior a UF 450.000 o menos de 1.000 asegurados, la publicacion sefialada
precedentemente y las sefialadas mas adelante, podran reemplazarse con la publicacién en un
lugar destacado de la pagina de inicio de su sitio web. Tratandose del llamado a licitacién, la
publicacion debera mantenerse hasta que finalice el plazo de presentacidn de las ofertas.

La licitacién debera considerar los siguientes hitos, plazos e instrucciones que a continuacioén se
describen:

a. Llamado a licitacién.
El llamado a licitacién debera efectuarse entre 90 y 120 dias antes de que expiren los
contratos vigentes celebrados con las compafiias de seguros adjudicatarias de la anterior
licitacion.

b. Inicio de la licitacion.
La licitacion se entendera iniciada a partir del dia en que se ponen a disposicion de las
compainias las bases de licitacion y demds antecedentes requeridos por esta norma, lo que
debe ocurrir el mismo dia de la publicacion del llamado a licitacion.

c. Periodo de formulacidn de preguntas por parte de las compaiiias.
Se deberan establecer como minimo 10 dias para la formulacion de preguntas por parte de
los potenciales oferentes, contados desde el inicio de la licitacion. Las entidades crediticias
deberan incorporar un periodo adicional de preguntas, en caso de que deban modificarse las
bases y/o se deba entregar informacion complementaria. Si se diera esta situacion, todas las
fechas siguientes establecidas en el calendario de licitaciéon deberan ajustarse a lo mds en el
mismo numero de dias.

d. Respuestas a preguntas de las compaiiias.
Se deberan establecer como mdaximo 10 dias para que la entidad crediticia responda las
preguntas, contados desde la finalizacion del plazo para la presentacién de éstas. En caso de
un segundo periodo de preguntas, el plazo de respuestas podra ser acortado a no mas de 5
dias.

La entidad crediticia, al vencimiento del plazo de entrega de las respuestas, debera poner a
disposicion de todas las aseguradoras que retiraron bases de licitacién tanto las preguntas
formuladas por los potenciales oferentes como sus respuestas. Las preguntas recibidas y



respuestas entregadas por cartera licitada se informardan de acuerdo con el formato vy
descripcién contenidos en el Anexo N°4.

Presentacion de las ofertas.
Se deberd establecer un plazo de 20 dias para la presentacion de las ofertas, contados desde
el vencimiento del plazo para responder las preguntas.

No obstante, la fecha de presentacion de las ofertas debera ser aplazada en caso de
aclaraciones o correcciones importantes a las bases, producto de observaciones realizadas
por esta Comision o que surjan de las preguntas realizadas por las compafiias aseguradoras
participantes del proceso de licitacion.

Apertura de las ofertas.
Se deberd indicar la fecha, hora y lugar en que se efectuara la apertura de las ofertas. La que
coincidira con la fecha de presentacién de las ofertas.

Fecha de adjudicacion
Se debera establecer la fecha en que se realizard la adjudicacion de las ofertas la cual no podra
exceder los 10 dias contados desde la apertura de las ofertas.

Comunicacion de resultados de la licitacién a los oferentes.

La entidad crediticia comunicarad los resultados de la licitacion a los oferentes tan pronto como
sea posible y sin exceder de 5 dias, mediante el envio de un mensaje a la casilla de correo
electrénico que las aseguradoras hayan indicado en las ofertas, sin perjuicio que en las bases
administrativas se hayan establecido ademas otros medios.

Publicacién de los resultados.

La entidad crediticia debera publicar el resultado de la licitacion en el medio que se establezca
en las bases de licitacidn, dentro del plazo de 15 dias contados desde la apertura de las ofertas
y no mas alld de 5 dias después de la fecha de adjudicacién. Dicha publicacién debera
contener, al menos, el nombre o razdn social de los oferentes y la Tasa de Prima Mensual
ofrecida por cada uno de ellos, debiendo indicar la aseguradora adjudicada. Al mismo tiempo,
la informacién debera revelarse en un lugar destacado de la pdgina web de la entidad
crediticia.

Cuando se presenten las situaciones previstas en los nUmeros 2 o 3 de la letra C de este titulo,
la publicacion de los resultados debera indicar, ademas, la compaiiia de seguros cuya oferta
fue desestimada, los fundamentos de esta accién y el nombre de la compaiiia finalmente
adjudicataria.

Firma del contrato.

Los contratos entre la entidad crediticia y las compaiiias adjudicatarias del seguro, deberan
celebrarse en un plazo no mayor a 20 dias, contados desde la fecha de adjudicacion de la
licitacién. En caso de que el contrato no conste por escritura publica, un ejemplar debera ser
protocolizado en la misma notaria en que se procedié a la apertura de las ofertas. El contrato
siempre debera ser suscrito por la compaiiia y la entidad crediticia.



Todas las fechas detalladas en las bases de licitacion deberan determinarse salvaguardando la
continuidad de cobertura de los asegurados.

No podran participar ni adjudicarse la licitacion las compafiias de seguros cuya menor
clasificacién de riesgo sea inferior a A-, tanto de manera individual como en modalidad de
coaseguro.

Las entidades crediticias deberdn garantizar el acceso a las bases de licitacién a todas las
compainiias interesadas en participar del proceso de licitacién que cumplan con el requisito de
clasificacién de riesgo y no podran establecer plazos para acceder a las bases de licitacién, ni
requisitos adicionales que restrinjan la participacidon de compaiiias de seguros o que favorezcan
a entidades relacionadas a la entidad crediticia. Las bases de licitacion estaran disponibles hasta
el dia anterior a la apertura de las ofertas.

La entidad crediticia debera poner a disposicidn de las compafiias de seguros que cumplan con
el requisito de clasificacion de riesgo, sin costo alguno, las bases de licitacion de los seguros
asociados a créditos hipotecarios, el mismo dia de la publicacién del llamado a licitacién. Ademas,
la entidad crediticia no podra establecer cargo alguno a las aseguradoras por la participacion en
el proceso de licitacion.

Las bases de licitacion completas deberan entregarse en formato PDF desprotegido, las bases de
datos innominadas en un archivo plano de formato texto y los archivos que sefiala esta normativa
en formato de planilla electrénica, de modo que las compaiiias de seguros participantes puedan
extraer la informacion para realizar los andlisis necesarios para la tarificacién. Ademas, los
documentos a completar por los oferentes deberan ser editables.

La base de datos que la entidad crediticia ponga a disposicion de las aseguradoras y del
supervisor, debera ser previamente auditada por la funcidon de auditoria interna de la entidad
crediticia o, en su defecto, por una Empresa de Auditoria Externa registrada en la Comisidn para
el Mercado Financiero. Lo anterior deberd constar en un informe donde se establezcan los
procedimientos de auditoria realizados y las conclusiones arribadas, asi como también, de ser
aplicable, las normas de auditoria (NAGAs) utilizadas. La auditoria de las bases de datos como
minimo debera considerar la realizacidn de pruebas sobre los sistemas de los cuales proviene la
data, cuadratura con los registros contables y otros registros de la entidad crediticia y pruebas
sobre la integridad de la data. Este informe se debera adjuntar a las bases de licitacién, por cada
entidad crediticia que participa de la licitacidon conjunta. La informacion a proporcionar y auditar
corresponderd a la sefialada en la letra C del titulo IV de esta norma, con una fecha de cierre que
no supere los 45 dias previos al momento del llamado a licitacion.

Las entidades crediticias podran limitar el uso de la informacién contenida en las bases y sus
anexos exclusivamente para fines de la debida evaluacion del riesgo asegurable, a objeto de la
formulacion de las ofertas. No obstante, dicha limitaciéon no podra impedir u obstaculizar que las
aseguradoras puedan compartir la informacion para la obtencidn de reaseguros y coaseguros.
Las entidades crediticias podran solicitar la devolucion de las bases o su destruccién una vez
terminado el proceso de licitacidn, si correspondiera. En ningln caso podran exigirse garantias
econdmicas para resguardar la obligacién de confidencialidad de las compaiiias participantes.
Las compafiias de seguros no podran utilizar la informacion proporcionada en el proceso
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11.

12.

licitatorio para fines distintos de participar en la licitacidn, debiendo destruirla o devolverla a la
entidad crediticia.

Respecto de la confidencialidad exigida a la compafiia adjudicataria sobre la informaciéon que
periddicamente le proporcionara la entidad crediticia para administrar el contrato de seguro,
ésta no podra ser superior a aquella que la entidad exija a otros prestadores de servicios en una
situacion similar.

La entidad crediticia podra solicitar a las compafias de seguros servicios especificos
complementarios a los establecidos en el D.F.L. N°251 y en el Decreto Supremo N°1.055 y que
tengan por objeto exclusivamente dar una atencion adecuada a los deudores asegurados de la
cartera licitada. Estos servicios deberan ajustarse a las practicas habituales de mercado para esta
materia y, a objeto de facilitar la competencia, no podran ser tales que sélo los cumplan las
companiias y corredores de seguros que sean relacionadas a la entidad crediticia. Asimismo, las
entidades crediticias no podran exigir que los servicios requeridos en la oferta sean prestados
directamente por las aseguradoras o corredores de seguros que participen de la oferta, pudiendo
estos ser subcontratados, en caso de que no dispongan de infraestructura propia.

En esta materia, y solo para las carteras amparadas bajo el seguro de dafios, en caso de haberse
exigido conexiones remotas en las bases de licitacién, no podrd exigirse a las aseguradoras o
corredores de seguros si existieren, un nimero de puntos de atencion presencial que supere el
30% de las sucursales de la entidad crediticia. Tratdndose de carteras de desgravamen o de
desgravamen con invalidez no podran exigirse punto de atencién presencial.

En todo caso, estos servicios sdlo seran exigibles una vez que el respectivo contrato entre en
vigencia.

Los estandares tecnoldgicos solicitados no deberdn ir mas alld de aquellos que faciliten la
transferencia de informacidn e incorporacion de los deudores al seguro colectivo. Asimismo, los
mencionados estandares no podran ser tales que sdélo los cumplan entidades relacionadas al
licitante.

Por lo anterior, la entidad crediticia debera disponer de mecanismos y sistemas de comunicacién
seguros, estandarizados y de general aceptacion, y no se podra exigir a las compaiiias de seguro
o corredores de seguros el desarrollo de sistemas informaticos para interconectarse con ella cuya
implementacidn no sea factible dentro del plazo que media entre la adjudicaciéon y el inicio de
vigencia de la pdliza mds un determinado numero de dias que la entidad crediticia podra
especificar en las bases de licitacién. En caso que no se especifique, se entendera que el plazo
para que los desarrollos informdticos destinados a la interconexidn con la entidad crediticia estén
operativos es la fecha de inicio de vigencia de la péliza.

Las bases de licitacion no podran exigir que las ofertas de aseguradoras incluyan
obligatoriamente los servicios de un corredor de seguros.

En atencidon a lo sefialado en el articulo 57 del D.F.L N° 251, Ley de Seguros, la compafiia de
seguros siempre podra ofertar con la intervencion de uno o mas corredores de seguros. No
obstante, no podran participar en la licitacidén, directa o indirectamente, los corredores de
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seguros que hayan asesorado a la entidad crediticia en dicha licitacién. Para dichos efectos la
entidad crediticia debera explicitar en sus bases de licitacion si contd con algun tipo de asesoria
de un corredor de seguros. Por su parte, en caso de que la aseguradora contemple la
incorporacion de un corredor de seguros persona natural en su oferta, debera obtener una
declaracion jurada simple de dicho corredor que sefiale que no trabajé ni ha prestado servicios
a la entidad crediticia en el proceso de licitacién. Tratdandose de corredores personas juridica,
deberd obtener una declaracion jurada simple de su representante legal, que sefiale que ninguna
persona que trabaja o preste servicios en su representada ha asesorado a la entidad crediticia
en el proceso de licitacién en el que se pretende participar. De existir la declaracién jurada
simple, la aseguradora deberd entregar una copia junto con la oferta econdmica.

Para efectos de lo indicado en el parrafo anterior, se entendera por asesoria efectuada directa o
indirectamente, cuando personal de un corredor de seguros, a través de dicha corredora u otra
entidad, o el corredor de seguros persona natural, participe en la redaccion de las bases de
licitacidon, asi como prestando servicios de apoyo durante el proceso mismo (proceso de
preguntas y respuestas, elaboracion de informacidn estadistica, etc.), independientemente de
que perciba o no alguna remuneracidn por tales servicios.

No obstante, el traspaso de la informacidn que el corredor de seguros disponga relativa a la
cartera a licitar y que resulta necesaria para que la entidad crediticia la incorpore en sus bases
de licitacion no se entendera como asesoria en los términos sefialados en el parrafo anterior.

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en el niumero 4 del primer parrafo del articulo 40 del
D.F.L. N° 251, la entidad crediticia no podra sustituir al corredor de seguros incluido en la oferta
adjudicada, en caso de que la compaiiia de seguros haya incorporado uno.

En la oferta, la aseguradora sélo podra incorporar a un corredor de seguros que durante los dos
ultimos ejercicios anuales haya intermediado seguros por un monto total de prima promedio
anual, independientemente de la naturaleza de los riesgos intermediados, que sea al menos igual
a la mitad del monto de la prima anual de los seguros que se estan licitando, todo lo anterior
neto de comisiones. Para ello se debera considerar la informacidn que al respecto se mantiene
en el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero, en la seccién de produccién de
corredores de seguros, en el mddulo de estadisticas del mercado de seguros.

Cuando en una oferta participe mds de un corredor de seguros, el requisito de prima
intermediada se calculard en forma conjunta para los corredores participantes en la oferta.

La companiia de seguros oferente no podra incorporar en la oferta a aquellos corredores de
seguros que hayan sido sancionados por la Comisidn para el Mercado Financiero con multas que
sumen 1.000 o mds Unidades de Fomento dentro de los 12 meses anteriores a la fecha de
publicacion del llamado a licitacion.

En los seguros de desgravamen, los estandares de servicio minimo exigidos por la entidad
crediticia a los oferentes deberan cumplir con lo siguiente:

a. La exigencia respecto al plazo para que la aseguradora responda si aceptara o rechazara el
riesgo propuesto o bien establecera alguna limitaciéon de cobertura, en el caso de nuevos
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deudores, no podra ser inferior a dos dias habiles, contados desde la recepcién en la
compania de seguros de toda la documentacion correspondiente para la correcta evaluacion
del riesgo, debiendo el asegurado aceptar formalmente las limitaciones de cobertura para ser
incorporado a la péliza colectiva.

b. La exigencia respecto del plazo para la emisién del informe de liquidacién en caso de
fallecimiento no podra ser inferior a 5 ni superior a 10 dias habiles, contados desde la
recepcion en la compafiia de seguros de toda la documentacién correspondiente para la
correcta evaluacién del siniestro. Tratdndose de siniestros de invalidez, dicho plazo no podra
ser inferior a 20 ni superior a 30 dias habiles.

c. La exigencia respecto del plazo para el pago de la indemnizacién no podra ser inferior a 3 ni
superior a 6 dias habiles, contados desde la notificacidon de la aceptacién de la compafiia de
la procedencia del pago de la indemnizacion.

En los seguros de incendio y coberturas complementarias, los estandares de servicio minimo
exigidos por la entidad crediticia a los oferentes deberan cumplir con lo siguiente:

a. La exigencia respecto al plazo para que la aseguradora responda si aceptara o rechazara el
riesgo propuesto o bien establecera alguna limitaciéon de cobertura, en el caso de nuevos
deudores, no podra ser inferior a cinco dias habiles, contados desde la recepcién en la
compainia de seguros de toda la documentacion correspondiente para la correcta evaluacion
del riesgo, debiendo el asegurado aceptar formalmente las limitaciones de cobertura para ser
incorporado a la péliza colectiva.

b. Laexigenciarespecto al plazo para lainspeccién del inmueble siniestrado no podra ser inferior
a 5 ni superior a 10 dias habiles contados desde la recepcién del denuncio en la compaiiia
aseguradora.

c. La exigencia respecto al plazo para el pago de la indemnizacion no podra ser inferior a 3 ni
superior a 6 dias habiles, contados desde la notificacion de la aceptacién de la compafiia de
la procedencia del pago de la indemnizacion.

Sin perjuicio de lo establecido en los numerales 13 y 14 anteriores, los plazos totales de
liguidacién nunca podran exceder los sefialados en el Decreto Supremo N°1.055 de 2012.

Tratandose de eventos catastroéficos los plazos del proceso de liquidacién, incluida la inspeccion
del inmueble asegurado, corresponderan Unicamente a los establecidos en el Decreto Supremo
N°1.055 de 2012.

Las bases de licitacién deberan incluir los medios y facilidades que establecerad la entidad
crediticia que permitan a los asegurados, al menos, realizar denuncios de siniestros en forma
remota y sin limitacion de horario, debiendo entregarse al denunciante una confirmacion
fehaciente de la recepcién del denuncio.

En relacidon con las condiciones de cobertura establecidas en las bases de licitacion, se debe tener
presente que:



19.

a. No podra exigirse a las companiias que cubran riesgos que, de acuerdo con la pdliza o sus
clausulas adicionales, no sean asegurables o cuyo monto sea indeterminado.

b. No podra limitarse el derecho de las compafiias de acceder a los antecedentes necesarios
para suscribir los riesgos de los nuevos asegurados que se incorporen a la pdliza colectiva y
para liquidar adecuadamente los siniestros.

Para efectos de esta norma, se entendera por suscripcién al proceso de evaluar las caracteristicas
de los nuevos expuestos al riesgo y aspectos particulares de éste; esto es, del deudor, materia
asegurada y la deuda, que el asegurador necesariamente debe conocer a fin de establecer el
costo que ese riesgo significara para la compaiiia y las condiciones en que estaria dispuesto a
asumirlo.

Asimismo, se entendera por expuestos al conjunto de objetos o individuos sujetos a un riesgo,
para un determinado periodo. Por lo tanto, en el caso del seguro de desgravamen corresponde
a cada individuo asegurado, pudiendo un crédito asegurado tener mas de un expuesto en el caso
de los codeudores o avales.

Se entendera por disposiciones que obstaculicen, limiten o impidan la debida suscripcion de los
riesgos, aquéllas que entorpezcan o no permitan que la compaiiia aseguradora conozca y evalle
las caracteristicas de los nuevos expuestos, pudiendo mencionarse a modo de ejemplo y sin que
la lista siguiente resulte taxativa, el otorgamiento de cobertura automatica, cualquiera sea el
monto asegurado; la aceptacion automatica por portabilidad de un crédito hipotecario;
rehabilitacion por no pago de prima o bien por novacién debido al cambio de deudor, en caso
del seguro de desgravamen e invalidez, salvo en aquellos casos que por efectos de pertenecer al
grupo stock de la cartera de asegurados tienen continuidad de cobertura sin suscripcién.

Tratandose del seguro de desgravamen, no podra obstaculizarse el acceso a la DPS del deudor
asegurado u otros documentos de suscripcidn del riesgo que deben estar disponibles en la entidad
crediticia.

Por su parte, tratandose del riesgo de invalidez, las bases no podran establecer el cardcter de
exigible e irrefutable del dictamen del COMPIN u otro organismo para la determinacion del grado
de invalidez, por cuanto ello limita el derecho de la compafiia aseguradora de liquidar el siniestro,
el que debe evaluarse conforme a las definiciones y estipulaciones establecidas en la respectiva
cldusula adicional.

Del mismo modo, en caso de siniestro de incendio y sus adicionales no podra exigirse que el
deudor asegurado deba presentar un presupuesto o informe de los dafios producidos por el
siniestro, ya sea elaborado por una empresa constructora o profesional competente, como
tampoco podrd imponer exigencia alguna sobre presupuestos de reparacidn, toda vez que ello
impone al asegurado el deber de efectuar una liquidacién, materia que es obligacién de la
compainiia y del liquidador, de acuerdo al procedimiento del Decreto Supremo N°1.055 de 2012.

En conformidad al nimero 2 del titulo Il de la Norma de Caracter General N°349 de esta
Comision, al momento de solicitar extensiones de cobertura, se debera tener en consideracion



20.

21.

22.

23.

24,

25.

que las condiciones particulares de las pdlizas de seguro pueden modificar el texto de las
condiciones generales depositadas, con el fin de efectuar ajustes que permitan adecuar las
condiciones generales a la materia asegurada o al riesgo especifico cubierto, sin modificarlo
sustancialmente, asi como establecer condiciones mds convenientes o favorables para el
asegurado o beneficiario, en su caso, suprimiendo exclusiones, restricciones o requisitos
especiales de cobertura, sin que con ello se modifique sustancialmente el riesgo. Estas
extensiones de cobertura siempre estaran referidas a los riesgos contemplados en el articulo 40
D.F.L. N°251, de 1931.

Se podrd establecer la cobertura de honorarios profesionales, siempre y cuando éstos
correspondan a gastos en que razonablemente se deba incurrir para pagar a arquitectos,
ingenieros, constructores u otros profesionales que deban ser contratados como consecuencia
de un siniestro cubierto y que estén relacionados Unica y directamente con la reconstruccién o
reparacion del inmueble asegurado. Por lo tanto, no se podran contemplar aquellos honorarios
destinados a la justificacién de siniestros y a todo tipo de reclamaciones en contra de la
compaiiia.

Tratandose de la cobertura de inhabitabilidad de la vivienda, ésta no podra extenderse a que sea
un tercero, autorizado o no por el propietario, el que habite la vivienda al momento del siniestro,
toda vez que ello contraviene el segundo parrafo del nimero 2. del titulo Il de la Norma de
Caracter General N°331, de la Comision para el Mercado Financiero.

No se podran levantar o eliminar exclusiones contempladas en la péliza o en la clausula adicional
dando cobertura a lesiones auto inferidas, auto provocadas o consentidas por el asegurado,
segln los articulos 535 y 598 inciso 1 del Cédigo de Comercio, y por el articulo 470 N°10 del
Cddigo Penal.

El pago de la prima debera efectuarse con la misma periodicidad que el pago del dividendo
hipotecario. Dado que la tasa de prima licitada es mensual, en caso de dividendos no mensuales,
la prima se pagara en su equivalente en meses. Esto es, si el dividendo es trimestral, se pagaran
las tres primas mensuales en dicho dividendo.

De acuerdo al articulo 527 del Cédigo de Comercio las primas deben entregarse a la compafiia
de seguros que cubrid el riesgo. Por lo tanto, no se podra establecer en las bases de licitacion
que la compafiia adjudicataria recibird la prima de los dividendos cuyos plazos de gracia
recayeron en la péliza anterior o correspondientes a primas de meses en que no se pago
dividendo. Asimismo, la compaiiia adjudicataria no recibira o bien devolvera las primas sefialadas
gue devenguen con posterioridad al fin de la vigencia de la pdliza colectiva, debiendo la entidad
crediticia proporcionar la informacidn requerida a efectos que la adjudicataria sélo perciba las
primas que financian la cobertura del riesgo a contar del inicio de la vigencia del nuevo contrato.

La cobertura del riesgo deberd ser otorgada y por ende la prima serd ganada por la aseguradora
exclusivamente mientras se mantenga vigente la obligacién de pago de la deuda; esto es, desde
gue nace la obligacidn de pago de la deuda y hasta que ésta se extingue, toda vez que de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 40 del D.F.L. N°251, de 1931, la contratacién del seguro tiene por
objeto el proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a determinados
eventos que afecten al deudor. Dentro de los cinco dias habiles siguientes de terminada la
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cobertura por extincion de la deuda, la entidad crediticia deberd informar al deudor asegurado
gue ha dejado de estar cubierto por el seguro. Adicionalmente tratandose de la ultima cuota del
crédito la entidad crediticia deberd informar previo a su vencimiento que también se terminara
el seguro.

Las bases de licitacién no podran establecer que las DPS se consideren vigentes mas alla de 6
meses para nuevas operaciones crediticias, contados desde que el asegurable efectud la
declaracion.

Podran participar de las ofertas compafiias de seguros en forma individual o bajo la forma de
coaseguro. En este ultimo caso, la entidad crediticia debera establecer en las bases de licitacion
el nimero maximo de companiias de seguros que podrdn presentarse en coaseguro. Asimismo,
las bases de licitacidn no podran exigir ni establecer otras condiciones para el coaseguro distintas
a la clasificacion minima de riesgo de las aseguradoras.

La compafiia adjudicataria sélo podra ceder los riesgos de estos contratos a reaseguradores o
bien a un cuadro o panel de reaseguros. En ambos casos todas y cada una de las reaseguradoras
debera contar con que la menor clasificacidon de riesgo sea igual o superior a la que se indica a
continuacion, segln la nomenclatura de cada entidad internacional de clasificacidn de riesgos:

Entidad Clasificadora de Riesgos Clasificacién de Riesgo Minima
Requerida
Standard and Poor’s A-
Fitch Ratings A-
Moody’s A3
AM Best A-

Las entidades crediticias no podrdn establecer requisitos a las compafias de seguros para
participar del proceso de licitacidn relacionados a las caracteristicas del reaseguro ni su
cobertura, mas alla de lo establecido en el punto anterior, tales como cotizaciones formales o
porcentajes minimos de reaseguro aceptado.

No obstante, las bases de licitacion podran establecer que la compaiiia adjudicataria deba
informar por escrito a la entidad crediticia el porcentaje de colocacion del reaseguro y el nombre
de los reaseguradores que respaldan la Tasa de Prima Mensual ofrecida, antes de la suscripcién
del contrato. Al respecto, la entidad crediticia no podra condicionar la celebracidn del contrato
con la adjudicataria por no presentar dicha informacion.

Las ofertas deberan ser entregadas por los oferentes en sobre cerrado, o utilizando medios de
seguridad equivalentes cuando se realice por medios remotos, de acuerdo con las condiciones
establecidas en las bases de licitacién.

Las ofertas sdlo podran estar referidas a los seguros definidos en las bases por la respectiva
entidad crediticia y a los servicios de la compaifiia y del corredor de seguros, si la aseguradora
incorpord uno en su oferta.



32. Las aseguradoras presentaran sus ofertas como una Tasa de Prima Mensual, incluyendo el IVA
cuando corresponda, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan,
con seis decimales, incluyendo la comisién del corredor de seguros cuando corresponda. Si la
oferta incluye los servicios de un corredor de seguros, la comision de éste debera presentarse en
forma separada y expresarse como un porcentaje de la prima.

33. Todas las ofertas presentadas por las compafias de seguros seran vinculantes para ellas por el
plazo que se establezca en las bases de licitacidn, debiendo permanecer vigentes durante los
cinco dias siguientes a la fecha prevista en las bases de licitacion para la suscripcidn del contrato.
Con todo, el plazo de vigencia de las ofertas no podra ser superior a 30 dias contados desde la
apertura de las ofertas.

34. Las ofertas sdlo deberan ser suscritas por la compaiiia de seguros. En el caso de contemplarse
los servicios de un corredor de seguros, éste debera suscribir su oferta en forma independiente
ante la compaiiia de seguros, la cual deberd adjuntar la aseguradora en su oferta.

C. Normas para la adjudicacion de los seguros

1. Laapertura de las ofertas se realizara en un solo acto en presencia de los oferentes y publico en
general, ante el Notario Publico designado en las bases de licitacidn, quien levantara acta de todo
lo obrado, dejando constancia escrita de las ofertas presentadas y de todo lo ocurrido.

El acto de apertura de ofertas, establecido en el parrafo anterior, podra efectuarse mediante
conexién remota, resguardando la participacion simultdnea de todos los interesados. Asimismo,
ademas del acta seialada, se debera dejar constancia, mediante grabacion u otro medio de
verificacidn, del resultado de la apertura de ofertas y de la asistencia de los participantes.

2. Losseguros seran adjudicados por la entidad crediticia al oferente que presente el menor precio
(menor Tasa de Prima Mensual), incluyendo la comision del corredor de seguros, si
correspondiere, salvo que, después de iniciado el proceso de licitacién y antes de su adjudicacion,
se hubiese deteriorado notoriamente la solvencia de ese oferente por un hecho sobreviniente.
En tal caso, el directorio o maximo drgano directivo de la entidad crediticia, publica y
fundadamente, previa calificacidon de ese hecho por una clasificadora de riesgo, podra adjudicar
la licitacidn al segundo menor precio.

La calificacion a la que se refiere el parrafo anterior serd realizada por una de las clasificadoras
de riesgo que esté clasificando a la respectiva compafiia de seguros. Los costos asociados a dicha
calificacion seran de cargo de la entidad crediticia.

3. En caso de que dos o mads ofertas presenten el mismo precio, siendo éste el menor precio
ofertado en la licitacidn, se adjudicara la licitacidn segun los siguientes criterios:

i. En primer lugar, se adjudicara la licitacién a aquella compafiia que presente la mayor
clasificacion de riesgo a la fecha de adjudicacién. Para este efecto se debera considerar la
menor de las clasificaciones vigentes de cada compaiiia, teniendo en cuenta las subcategorias
“+” y “”. En caso de ser iguales, se deberd considerar la segunda clasificacion de riesgo
vigente de las compaiiias.



ii. De persistir la igualdad, la licitacién se adjudicard comparando la clasificacion de riesgo
vigente para cada mes anterior a la celebracidn de ésta, de acuerdo al criterio sefialado en la
letra a) precedente, hasta que en un mes determinado una Compaiiia presente mayor
clasificacidn de riesgo, a la cual se le adjudicara la licitaciéon. En caso que una Compaiiia en
un mes determinado deje de presentar clasificacidon de riesgo, cualquiera sea el motivo, se
adjudicard la licitacion a la Compaiiia que si la presente.

No obstante, en caso de existir ofertas en coaseguro en que no sea posible aplicar directamente
el concepto de la “mayor clasificacidon de riesgo” debido a las diferentes clasificaciones de las
aseguradoras, el criterio para determinar la adjudicacién de la licitacidn se efectuara sobre la
base de la oferta que represente un menor riesgo para los asegurados en caso de incumplimiento
de alguna de las compaiiias, de acuerdo a los criterios que la entidad crediticia defina en las bases
administrativas de la licitacion.

4. En el caso en que no se presentaren ofertas o bien todas aquellas que se presenten no se
ajustaran a lo solicitado en las bases de licitacion, el directorio o maximo drgano directivo de la
entidad crediticia debera declarar, publica y fundadamente, desierta la licitacién, asi como
informar a la Comision para el Mercado Financiero al respecto. Lo anterior, sin perjuicio de que
en caso que una sola compaiiia de seguros se presente y oferte en la licitacion en curso, y aquélla
cumpla con los requisitos establecidos en las bases de la licitacidn, ésta deba adjudicarse a dicha
compaiiia, no siendo posible declarar desierta la licitacién en dicho caso.

De haberse declarado una licitacion desierta, la entidad crediticia debera llamar a una nueva
licitacién en un plazo no superior a los 15 dias habiles de haberse declarado el hecho. Para esta
nueva licitacion, los plazos contemplados en esta norma podran reducirse, siempre que no afecte
el cumplimiento de las distintas etapas de la licitacion.

D. Normas para la contratacion del seguro

1. El contrato siempre debera ser suscrito por la compafiia y la entidad crediticia. En caso de que el
contrato entre la entidad crediticia y las compafiias adjudicatarias del seguro no conste por
escritura publica, un ejemplar deberd ser protocolizado en la misma notaria en que se procedié
a la apertura de las ofertas.

2. En caso de que el oferente adjudicado no cumpla su oferta o no cumpla con las formalidades
requeridas para la firma del contrato dentro de los plazos establecidos en las bases de licitacion,
sin perjuicio de las sanciones administrativas que pudieren corresponder y una vez agotadas las
instancias de resoluciéon de controversias dispuestas en las mismas bases, el contrato debera
celebrarse con el segundo menor precio ofertado.

Las cldusulas de resolucién de conflictos que se establezcan, deberan tener en consideracién que
los conflictos puedan resolverse antes de que venza la vigencia de las ofertas.

La entidad crediticia deberd informar este hecho a la Comision para el Mercado Financiero, junto
a los antecedentes del caso. Ademas, debera publicar dicho evento en su sitio web y en el diario
gue se haya establecido en las bases de administracidn, indicando los motivos que originaron el



cambio. Todo ello en un plazo no superior a 1 dia posterior a la fecha de la nueva adjudicacién.

Mismo procedimiento se llevara a cabo en caso de que la compafiia adjudicada no cumpla con
el requisito de clasificacién minima a la fecha que deba suscribirse el contrato de seguro.

Los contratos de seguros deberdn tener una duracidn de entre doce y veinticuatro meses, de
acuerdo con lo que establezcan las bases de licitacion.

Tanto la Tasa de Prima Mensual como las tasas de prima mensual de cada riesgo cubierto que la
componen no podran ser modificadas durante la vigencia del contrato.

Tratandose del seguro de desgravamen e invalidez, no podrd cobrarse prima por el riesgo de
invalidez cuando el deudor asegurado haya cumplido la edad maxima de permanencia
establecida para dicha cobertura, ya sea que el deudor ingrese a la pdliza colectiva con la edad
maxima cumplida o bien la cumpla durante la vigencia de la pdliza.

Las aseguradoras dejaran de cobrar la prima del riesgo correspondiente a los asegurados que
cumplen la edad limite de cobertura durante la vigencia del seguro, a partir del mes en que deje
de estar cubierto. Lo anterior debera ser informado por escrito a través de los medios acordados
a los deudores asegurados que se encuentren en dicha situacién, durante el mes en que se dejé
de cobrar la prima.

De continuar enterandose prima en la aseguradora, ya sea por asegurados que ingresaron a la
podliza con la edad maxima cumplida o cumplieron la edad durante la vigencia, y considerando
que en virtud del inciso ultimo del articulo 525 del Cédigo de Comercio, si el asegurador hubiese
incorporado al seguro un deudor conociendo o debiendo conocer las circunstancias por las
cuales éste no cumpliese con las condiciones de asegurabilidad, la cobertura tendra pleno valor,
no quedando sujeta a rescisidon, modificacion o reduccién de la indemnizacidn o cualquier otra
sancion.

IV. Contenidos minimos de las bases de licitacion

Las bases de licitacion deberan contemplar separadamente Bases Administrativas, Bases Técnicas y
Anexos de informacidn, siendo el contenido de cada una de ellas el que se detalla a continuacién. Lo
anterior es sin perjuicio de la incorporacién de otras disposiciones que sean necesarias para que el
proceso de licitacién se realice en forma competitiva.

A. BASES ADMINISTRATIVAS

Las bases administrativas deberan ajustarse y contemplar al menos los siguientes tdpicos, en el
siguiente orden:

1.

2.

3.

Contratante y beneficiario.
Asegurados.

Objeto de la licitacion.



10.

11.

Duracion del contrato de seguro licitado, en meses.

Calendarizacion de la licitacion, indicando a lo menos la (s) fecha (s) o plazos en las cuales se
realizardn las actividades, el lugar y hora, de acuerdo a lo sefialado en el titulo Ill, literal B,
numero 4.

Procedimiento para que las compafiias interesadas puedan efectuar consultas sobre las bases de
licitacién, asi como el medio en que se pondra a disposicidn de los interesados las respuestas a
las consultas recibidas, de manera consolidada para todos los participantes, de acuerdo al
formato sefialado en el Anexo N° 4 de esta norma.

Diario fisico o medio escrito digital, segln corresponda, en que se efectuaran las publicaciones
gue establece esta norma.

Criterios y mecanismos de desempate para seleccionar la mejor oferta en el caso de propuestas
gue contemplen la modalidad de coaseguro y presenten igual Tasa de Prima Mensual.

Indicacidn explicita que sefiale que la recaudacién de las primas de los seguros licitados sera
efectuada por la entidad crediticia junto al cobro del dividendo, sin costo para la aseguradora.

Ademas, deberd indicarse el plazo en el cual la entidad crediticia realizara el traspaso de la prima
pagada a la compaiiia de seguros, el que no podrd ser superior a 20 dias contados desde la fecha
de devengamiento de la prima del seguro.

Deberd constar que, junto al pago de la prima, la entidad crediticia enviara a la adjudicataria una
ndémina que contenga la informacidn senalada en el titulo VIl de la presente norma.

Antecedentes que deben acompafiarse a la oferta econdmica para considerarla completa.
Formatos de presentacién de las ofertas econdmicas por los seguros segun los riesgos a cubrir,

los que se deberdn ajustar a las caracteristicas de las carteras licitadas. En éstos se deberad indicar,
ademas, la cantidad de 6 decimales con que se deberd informar la tasa de prima.

Ejemplos:
Coberturas licitadas Tasa de prima
mensual (%)(*)
Desgravamen a
Invalidez total y permanente 2/3 b
Tasa de Prima Mensual a+b

(*) Debe incluir la comisién del corredor de seguros, en caso de que la oferta lo
contemple. Las tasas son mensuales y deben expresarse con 6 decimales.

Coberturas licitadas Tasa de prima
mensual (%) (*)
Incendio a




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sismo b
Salida de mar c
Riesgos de la naturaleza d
Tasa de Prima Mensual a+b+c+d

(*) Debe incluir la comisién del corredor de seguros, en caso de que la oferta lo
contemple. Las tasas son mensuales y deben expresarse con 6 decimales.

En caso de que la oferta contemple companiias en coaseguro, debera sefialarse el formato para
que la compaiiia indique nombre, RUT, porcentaje de participacion de cada compaiiia y firma del
representante legal de cada una de ellas.

Nombre de la compafiia de seguros y Tasa de Prima Mensual vigente.

Nombre de la corredora de seguros vigente y su comisidn, en caso de existir.

El monto de prima anual correspondiente al dltimo afio de vigencia, neta de comisiones de la
cartera de seguros vigente que se esta licitando. El referido monto se informara para efectos de
determinar la prima minima que deberan haber intermediado los corredores de seguros, en caso
de que la aseguradora lo contemple en la oferta.

Requerimientos tecnolégicos de interconexion.

Requerimientos del nimero de puntos de atencion presencial a los deudores asegurados o sus
beneficiarios, seglin corresponda.

Medios de comunicacion entre la entidad crediticia y la aseguradora adjudicataria.
Clausulas de resolucién de controversias, incluida la etapa previa a la adjudicacion.
Otros requisitos (Ejemplo, boletas o pdlizas de garantia, confidencialidad, coaseguro)
Modelo de Contrato a suscribir entre la entidad crediticia y la aseguradora.

Indicacidn sefialada en el nimero 12 de la letra B del titulo Ill de la presente respecto a si la
entidad crediticia conté con algun tipo de asesoria de un corredor de seguro.

Informe de auditoria sefialado en el nimero 7 de la letra B del titulo Il de la presente norma.

Datos de contacto de la persona perteneciente a la entidad crediticia a cargo del proceso
licitatorio. (nombre y mail)

BASES TECNICAS

Las bases técnicas deberan sujetarse a lo siguiente:



1. Las

licitaciones de los seguros de que trata la presente norma deberan ajustarse a las

disposiciones contenidas en las normas legales vigentes y las normas administrativas emitidas
por la Comisidn para el Mercado Financiero.

2. Materia asegurada.

2.1

2.2

2.3

Tratandose del seguro de desgravamen y su adicional de invalidez, la materia asegurada
corresponderda a las personas naturales deudores, codeudores u otros que tengan
obligaciones originadas en créditos hipotecarios con garantia de bienes inmuebles
habitacionales o de prestacion de servicios profesionales.

Tratandose del seguro de incendio y sus adicionales, la materia asegurada corresponderd
exclusivamente a los bienes inmuebles habitacionales o de prestacion de servicios
profesionales, dados en garantia por créditos que la entidad crediticia haya otorgado,
otorgara, adquirird mediante la compra de cartera o debido a la portabilidad de los créditos.

En caso de que se contemple otorgar cobertura a ampliaciones, mejoras o modificaciones a
la materia asegurada, ésta deberd estar limitada a un monto o porcentaje conocido
previamente por el aseguradory, obligadamente, cumplir las condiciones de asegurabilidad.
Dicho monto o porcentaje no podra ser superior a un 10% del monto asegurado.

Lo anterior, es sin perjuicio de lo establecido en el articulo 526 del Cédigo de Comercio sobre
agravacion de los riesgos asegurados.

3. Coberturas a licitar y extensiones de cobertura.

3.1

3.2

Las bases técnicas deberan sefialar las coberturas a licitar, asi como las condiciones
requeridas para ellas. Las bases deberan indicar el codigo de depdsito en la Comision para
el Mercado Financiero de las condiciones generales de la pdliza y de las clausulas adicionales
gue se estan licitando.

Para efectos de evitar inconsistencias o contradicciones con los textos depositados en el
Depdsito de Pélizas de la Comisidn para el Mercado Financiero, no deberan reproducirse,
total o parcialmente, las condiciones generales de los textos de podlizas o clausulas
adicionales a licitar.

Al respecto, se debera tener presente que el articulo 40 del D.L.F. N°251 permite incorporar
coberturas adicionales a la pdliza de incendio en la medida que sean complementarias a
este riesgo y que tengan por objeto proteger los bienes dados en garantia. Por lo tanto, no
podran solicitarse cldusulas adicionales o extensiones de cobertura que no cumplan con
dicha disposicién.

Deberan indicar explicitamente que existird continuidad de cobertura para el stock de
asegurados o materia asegurada vigentes a la fecha de inicio del nuevo contrato, en los
términos establecidos en el nimero 8 de la letra A del titulo IIl. Esta estipulacion debera
constar también en la pdliza de seguro que se contrate y en el certificado de cobertura de
los deudores asegurados del stock.



3.3 Encaso de contemplarse, se deberan sefialar las extensiones de cobertura que los oferentes
deberan considerar.

Monto asegurado (limite maximo de responsabilidad del asegurador)

Deberd establecerse el limite maximo de responsabilidad del asegurador por cada riesgo
cubierto y de sus respectivas extensiones de cobertura cuando corresponda.

4.1 En el caso del seguro de incendio y sus adicionales, el monto asegurado correspondera al
valor de tasacion del inmueble, descontado el valor del terreno.

4.2 En el caso del seguro de desgravamen el monto asegurado correspondera al saldo insoluto
de la deuda que mantenga el asegurado o la proporcion acordada de éste en caso de existir
mas de un deudor, calculado a la fecha de fallecimiento del asegurado o al ultimo dia del
mes inmediatamente anterior a dicha fecha, segun se estipule en las bases de licitacion.

4.3 Enelcasodel adicional de invalidez, el monto asegurado correspondera al monto que habria
gue pagar por la cobertura de desgravamen al momento de declararse la invalidez por parte
de la compaiiia de seguros.

Se exceptuan de lo sefialado en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 precedentes, aquellas operaciones
hipotecarias que por disposicidon legal especial sefialen otro monto asegurado. En dicho caso,
debera indicarse el nimero de operaciones vigentes que se encuentran en esta situacion, asi
como cual sera el monto asegurado en dichos casos.

4.4 De acuerdo a lo sefialado en la Norma de Caracter General N° 331 de esta Comision,
tratandose de la cobertura de inhabitabilidad, retiro de escombros y demolicion, se debera
establecer una suma asegurada independiente del monto asegurado en la pdliza principal,
expresada como un porcentaje de dicho monto asegurado.

Deducibles, franquicias, limites y sublimites

Tratandose del riesgo de incendio y sus adicionales debera indicarse el deducible o franquicia,
montos limites y sublimites por cada cobertura o extensién de cobertura. Para el riesgo de
desgravamen y desgravamen con adicional de invalidez no es aplicable esta disposicion.

Condiciones de asegurabilidad o suscripcion

6.1 Las bases técnicas deberan sefalar las condiciones de suscripcién que se aplicaran al flujo
de deudores asegurados que ingresen al contrato colectivo. Las bases no podran establecer
gue no existirdn condiciones de suscripcidn, independientemente del monto del crédito que
se esta otorgando. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el primer parrafo del
nuamero 7, letra A del titulo Il de esta norma sobre el derecho a la suscripcion de los riesgos.

6.2 Tratandose de pdlizas de desgravamen y desgravamen con adicional de invalidez total y
permanente de, al menos, dos tercios, debera sefialarse la edad minima y maxima de



C.

ingreso al seguro, junto con la edad maxima de la cobertura por el riesgo de muerte y por
el riesgo de invalidez, cuando corresponda.

6.3 Mediante un anexo a las bases de licitacidn se debera incorporar, al menos, la Declaracién
Personal de Salud (DPS) utilizada por la compafia que mantiene vigente el contrato de
seguro al momento de la licitacion. Ademas, deberd indicarse que el formulario de DPS
presentado se entiende como referencial, pudiendo la compafiia adjudicataria ajustarlo, en
atencioén a lo dispuesto en los articulos 525 y 590 del Cédigo de Comercio.

7. Plazo de gracia y rehabilitacion

7.1 Las basestécnicas deberan indicar el periodo de gracia por el que se mantendra la cobertura
ante el no pago de la prima.

7.2 En caso de contemplarse, se deberd indicar el plazo maximo de rehabilitacién de la
cobertura individual en caso de no pago de la prima, el que no podra exceder al sefialado
en las condiciones generales de la pdliza.

7.3 Los plazos de gracia corresponderan al devengo de la prima del seguro.
8. Plazo aceptacidn de los riesgos

Se debera sefialar el plazo maximo para que la compafiia de seguros se pronuncie respecto a la
aceptacion del riesgo, el que no podra ser inferior a dos dias habiles de acuerdo a lo sefialado en
el nimero 13.a de la letra B del titulo Il de esta norma.

9. Liquidacién del siniestro y pago del siniestro

9.1 Se debera sefialar el plazo maximo para la emisidn del informe de liquidacion y para el pago
de la indemnizacidn, considerando lo sefialado en el nimero13.c, de la seccidn B del titulo
Il de esta norma.

9.2 Si las bases contemplan otorgar un plazo de denuncia de siniestro superior al establecido
en el texto de condiciones generales de la pdliza o cldusula adicional, éste debe ser
concordante con el nimero 7° del articulo 524 del Cédigo de Comercio, por lo que el plazo
debe contarse desde “tan pronto fue posible una vez que se tomé conocimiento del hecho”.

INFORMACION DE LAS CARTERAS LICITADAS, EXPUESTOS Y SINIESTROS

Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberdn adjuntar a las bases de licitacidn, en
formato de texto, al menos, la informacidn estadistica que se describe en la seccion Anexos Técnicos
del médulo SEIL del sitio web de la Comisién, junto con el Anexo N°3 de esta norma.

Previo a la preparacidn de las bases de licitacion, las entidades crediticias deberan verificar en el sitio
web de la Comision la informaciéon minima que debera proporcionarse en el proceso licitatorio, la que
se detalla en los Anexos Técnicos que estaran dispuestos en el médulo SEIL.



En caso que el Anexo Técnico requiera de modificaciones, éstas seran comunicadas a través de Oficio
Ordinario de este Servicio.

Cuando se trate de carteras nuevas a licitar, o bien de entidades crediticias que inicien operaciones
gue no cuenten con informacidn de stock, se deberd entregar la informacion de las proyecciones que
tiene la nueva entidad crediticia respecto de los créditos a otorgar, de acuerdo a lo sefialado al
respecto en el Anexo Técnico dispuesto en el médulo SEIL.

Se deberd entregar un archivo de texto por cada cartera a licitar, indicando en el nombre del archivo
el riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 desgravamen-invalidez 2021.

La informacion proporcionada por la entidad crediticia debera ser utilizada por los eventuales
oferentes Unica y exclusivamente para efectos de tarificar los riesgos licitados, debiendo resguardar
el acceso a ella.

V. Obligacion de informacion a la Comisidn para el Mercado Financiero

A.

B.

Informacion sobre las bases de licitacion

En la misma oportunidad en que sean puestas a disposicion de las compafiias, las entidades crediticias
deberan enviar a la Comisidon para el Mercado Financiero las bases de licitacién y todas las
modificaciones que se introduzcan en ellas durante el proceso en formato PDF y, ademas, las bases
de datos innominadas en los términos definidos en el Anexo Técnico y los archivos en formato de
planilla electronica que sefala esta normativa. Todos los documentos deberan ser enviados en
formatos “desprotegidos”, de modo que el usuario de la Comisién pueda copiar el documento o
extractar partes de él.

Adicionalmente, se deberad acompanar junto a las bases el formulario indicado en el Anexo N° 3,
donde se detallaran los cambios efectuados respecto de la ultima versidén de las bases de licitacion
vigente.

Asimismo, la entidad crediticia debera remitir a la Comision para el Mercado Financiero las preguntas
y respuestas sobre las bases de la licitacidon el mismo dia en que éstas sean puestas a disposicion de
las compaiiias aseguradoras, indicando la companiia que formuld la o las consultas, de acuerdo con el
formato y contenidos sefialados en el Anexo N°4 de esta norma.

El envio se hard a través del mdédulo SEIL — Sistema de Envio de Informacién en Linea — del sitio web
www.cmfchile.cl, opcidn “Licitaciones art. 40 D.F.L. 251", conforme a las instrucciones establecidas
en la Norma de Caracter General N°314, o la que la reemplace. El envio de toda la informacién y
documentacién requerida por esta norma a la Comisién para el Mercado Financiero, asi como
cualquier otra referida o relacionada al proceso de licitacidn, debera hacerse acompafiado de carta
conductora dirigida al Presidente de esta Comisidn y firmada por el gerente general, en formato pdf.

Informacion sobre las ofertas recibidas y resultados de la licitacion

1. A mas tardar el dia siguiente a la apertura de las ofertas, las entidades de crédito deberan
informar a la Comisidn:



= |dentificacion de la(s) Compaiiia(s) oferente(s).

= Tasade Prima Mensual y tasa de prima mensual para cada riesgo ofrecida por cada Compaiiia,
indicando la comision del corredor de seguros en caso de existir.

= Nombre del corredor(es) de seguros incluido(s) en cada oferta, en caso que corresponda.

= Copia del acta de apertura, la cual debera referirse a las eventuales controversias que se
hubieran producido.

2. Una vez adjudicada la licitacién, las entidades crediticias, el mismo dia de la adjudicacion,
deberdan enviar a la Comisidn para el Mercado Financiero lo siguiente:

2.1 Uninforme de resultados de la licitacion por cada cartera licitada con el siguiente detalle:

Identificacion de la Entidad Crediticia.

b. Identificacion de la compafiia de seguros adjudicataria. En caso de adjudicarse en
coaseguro, debera identificarse cada compafiia y su porcentaje de responsabilidad.

c. Cobertura de la pdliza licitada: se debera indicar el riesgo licitado y, de existir, todos sus
adicionales.

d. Cobertura de la pdliza anterior: se debera indicar el riesgo licitado y, de existir, todos sus
adicionales.

e. Fecha de adjudicacion.

f. Fechas de inicio y de término de vigencia de la pdliza.

g. Monto asegurado total (UF): se debera indicar el monto total asegurado del stock
licitado, a la fecha del Ilamado a licitacion.

h. Nimero de deudores: se debera indicar el nUmero de deudores del stock licitado, a la

fecha del llamado a licitacion.

Tasa de Prima Mensual del contrato anterior (%):

Tasa de Prima Mensual del contrato adjudicado (%):

Variacién de la Tasa de Prima Mensual respecto de la anterior (%):

I. Corredora de seguros: se debera indicar el nombre de la corredora que sera parte del
contrato adjudicado, cuando corresponda.

m. Comisién de la corredora: (%) de la prima, cuando corresponda.

n. El hipervinculo al lugar de su sitio web donde se da cumplimiento a lo instruido en el

nuimero 18 de la letra A del titulo Ill.
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2.2 Un cuadro resumen con el nombre de las companiias oferentes, las correspondientes Tasas
de Prima Mensual ofertadas y las tasas de prima mensual por cobertura, ordenadas de
menor a mayor. Ademas, deberd incluir el nombre de la corredora incorporada en cada
oferta y la comisién cobrada, cuando corresponda.

2.3 El anexo técnico denominado: “INFORME DE ADJUDICACION DE LA LICITACION DE LOS
SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS”.

C. Otra informacion relevante

Las Entidades Crediticias deberan informar a esta Comisidn respecto de las situaciones descritas en
esta normativa u otra informacion relevante, tan pronto como sea posible y por los canales



VI.

VII.

establecidos en esta norma.
Obligacion de informar al deudor asegurado

De acuerdo con lo establecido en el articulo 517 del Cédigo de Comercio, a través del tomador, el
asegurador deberd entregar a cada uno de los asegurados que se incorporen al contrato de seguro
colectivo, una copia de la pdliza, o, al menos, un certificado que acredite la cobertura. En el tltimo caso,
tanto el asegurador como el tomador y el corredor del seguro deberdn mantener a disposicidn de los
interesados una copia de la pdliza.

Por su parte, el articulo 519 del sefialado Cédigo establece que el asegurador debera entregar la pdliza,
o el certificado de cobertura, en su caso, al contratante del seguro o al corredor que la hubiera
intermediado, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la perfeccién del contrato. El
corredor deberd entregar la pdliza al asegurado dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcioén.

Tratandose de seguros que cubran el riesgo de incendio y coberturas adicionales, tales como sismo y
salida de mar, la entidad crediticia debera enviar al deudor asegurado lo siguiente:

a. Un Certificado de Cobertura, el cual debe contener al menos la informacion sefialada en el Anexo N°1
de la presente norma.

b. Criterios y plazo que la entidad crediticia usara para el traspaso de las indemnizaciones en caso de
dafio parcial del bien asegurado. Esto es, debera indicar la proporcién que se imputara al saldo
insoluto y la que se entregara al asegurado deudor para la reparacidn directa del bien asegurado.
Ademas, debera explicitar bajo qué condiciones se realizardn estos traspasos.

Tratandose de seguros de desgravamen y de desgravamen mas invalidez, la entidad crediticia debera
enviar al deudor asegurado un Certificado de Cobertura, el cual debe contener al menos la informacién
sefalada en el Anexo N°2 de la presente norma.

Tanto la aseguradora como la entidad crediticia y el corredor de seguros, segun corresponda, deberan
privilegiar que el certificado de cobertura, junto con toda la documentacién establecida en esta norma
que se deba remitir al deudor asegurado, sean enviados por medios electrénicos, siempre que el
asegurado haya consentido en ello.

Informacion que debera entregar la entidad crediticia a la aseguradora adjudicataria

Durante la vigencia del contrato y mientras existan primas por pagar a la aseguradora, mensualmente, y
en el mismo dia que se efectue el pago de la prima a la aseguradora, la entidad crediticia deberd enviar
electronicamente a la compaiiia de seguros adjudicada o bien a la compaiiia lider del panel de coaseguro
un archivo con una ndmina que contenga al menos la siguiente informaciéon de cada uno de los
asegurados por los que se recaudd o se debid recaudar prima en el mes informado, dependiendo del
tipo de seguro:

1. Seguro de desgravamen y cobertura adicional de invalidez

a. Rut del asegurado



Nombre del asegurado
Numero de operacion crediticia
Calidad del deudor asegurado: titular o principal / aval o codeudor
Fecha de Nacimiento
Género
Fecha de otorgamiento del crédito
Monto inicial del crédito (UF)
Saldo insoluto a la fecha del informe (UF). Cuando exista mas de un deudor asociado al mismo
crédito se deberd informar el saldo insoluto de cada uno de ellos.
Plazo remanente del crédito, en meses
Tasa de interés vigente del crédito
Prima pagada (UF)
. Nimero de primas pagadas en el mes
Prima devengada y no pagada (UF)
Porcentaje del saldo insoluto cubierto por el seguro
Ndmero de meses de mora/gracia/postergacion

R

T o353 T AT

2. Seguro de incendio y coberturas adicionales

Rut del asegurado
Nombre del asegurado
Numero de operacion crediticia
Calidad del deudor asegurado: titular o principal / aval o codeudor
Direccién de la propiedad asegurada
Afo de construccidn
Monto Asegurado (valor de tasacion)
Rol de Avaluo Fiscal
Metros cuadrados construidos
Tipo de construcciéon (madera, hormigdn armado, albafiileria reforzada, etc.).
Uso del bien inmueble dado en garantia a la fecha de otorgamiento del crédito (habitacional o
servicios profesionales)
Prima pagada (UF)
. Nimero de primas pagadas en el mes.
Prima devengada y no pagada (UF)
Ndmero de meses de mora/gracia/postergacion
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Ademas, el archivo contendra informacién de cuadratura de los datos y cualquier otra informacion
que acuerde la entidad crediticia con la compafiia de seguros adjudicataria o con la compafiia lider
del panel de coaseguro para la correcta gestién del cobro de las primas a los deudores asegurados y
su debido traspaso al asegurador. Tratandose de la modalidad de coaseguro, la compafiia lider podra
compartir la informacion sefialada en este titulo con su panel de coaseguro.

VIII. Agrupacion de carteras de menor tamafio

Las licitaciones de que trata este titulo deberan cumplir con todas las disposiciones de la presente norma,
salvo lo que aqui se sefiala.



Las entidades crediticias que cuenten con carteras de menor tamafio, podran agrupar dichas carteras,
aun entre distintas entidades, para la licitacién de seguros asociados a créditos hipotecarios del articulo
40 del D.F.L. N° 251. La agrupacién debera contemplar carteras con la misma cobertura.

Se entendera por carteras de menor tamafio a aquellas que cuenten con menos de 1.000 asegurados o
bien con una suma asegurada menor a las 450.000 Unidades de Fomento, a la fecha de cierre de la
informacidén auditada.

A. Agrupacion de carteras dentro de la entidad crediticia

1.

Una vez agrupadas dichas carteras y adjudicado el seguro, no podran desagruparse las carteras
en licitaciones posteriores, salvo que de manera individual superen el nimero de asegurados o
suma asegurada definida para carteras de menor tamafio.

La fecha de inicio de vigencia del contrato podra ser diferente para cada una de las carteras que
fueron agrupadas, siempre que coincida con las fechas de término de cada contrato vigente. La
fecha de término de vigencia debera ser Unica. Todas estas fechas deberan sefalarse en las bases
de licitacion.

Tratdndose de una primera agrupacién, no sera exigible lo dispuesto en el Anexo N° 3 de la
presente norma, respecto de informar los cambios incorporados en las bases de licitacion.

B. Agrupacidn de carteras entre distintas entidades crediticias

Para efectos de licitar, dos o mas entidades crediticias que cuenten con carteras de menor
tamanfio con la misma cobertura, podran agruparlas entre ellas y efectuar una licitacion conjunta.
Una vez agrupadas dichas carteras, podran desagruparse en licitaciones posteriores.

La fecha de vigencia inicial de los contratos podra ser diferente para las distintas entidades
crediticias, siempre que coincida con las fechas de término de cada contrato vigente. La fecha
de vigencia final de las carteras licitadas deberd ser la misma. Todas estas fechas deberdn
sefialarse en las bases de licitacion.

El llamado a licitacion deberd efectuarse en forma conjunta indicando en cudl de las entidades
crediticias se podran retirar las bases de licitacién conjuntas y la informacion de las carteras y
siniestros descrita en el Anexo Técnico disponible en el mdédulo SEIL de la Comisidn para el
Mercado Financiero

La informacidn que se sefiala en la letra C del titulo IV de esta norma debera ser proporcionada
por cada entidad crediticia en forma independiente y debera contar con la auditoria que se
sefiala en el nimero 7 de la letra B del titulo 11l de esta norma.

Se deberd indicar como contratante y beneficiario del seguro a todas las entidades crediticias
participantes, indicando en las bases de licitacién que ello es “Respecto de las operaciones de

cada entidad crediticia”.

Las bases de licitacion deberan sefialar cual de las entidades crediticias respondera las preguntas



10.

11.

12.

13.

14.

que efectien los oferentes, junto con indicar la entidad responsable de la redaccion de todas y
cada una de las respuestas. También deberdan sefialar quién sera la responsable de enviar a la
Comisidn para el Mercado Financiero la informacidn que sefala la presente norma. En caso que
la Comision efectle observaciones a las bases de licitacién, informard de ello a todas las
entidades crediticias que agruparon las carteras para la respectiva licitacién.

En las bases de licitacion, cada entidad crediticia que participe debera explicitar si conté con
algun tipo de asesoria de un corredor de seguros, en los términos sefialados en el nimero 12 de
la letra B del titulo 1l de la presente norma

Respecto a la exigencia de sucursales, y sélo para las carteras amparadas bajo el seguro de dafios,
en caso de haberse exigido conexiones remotas en las bases de licitacidn, no podra exigirse a las
aseguradoras o corredores de seguros si existieren, un nimero de puntos de atencion presencial
que supere el 30% de las sucursales de cada entidad crediticia que participa en la licitacién
conjunta. Las limitaciones de exigencias de sucursales aplicaran a cada entidad crediticia.

El monto de las boletas o pdlizas de garantia que eventualmente sean exigidas a cada entidad
crediticia, correspondera a la proporcion que representa el monto asegurado de la o las carteras
de cada entidad crediticia respecto del monto asegurado de todas las carteras agrupadas. Para
ello, en las bases de licitacion se indicard el monto asegurado total, por entidad crediticia
participante.

Deberdn celebrarse tantos contratos como entidades crediticias liciten en conjunto, bajo las
mismas condiciones, salvo por la fecha de inicio de cobertura, la que podra ser diferente para
cada entidad crediticia, de acuerdo a lo que sefialen las Bases de Licitacién. Si no llegara a
celebrarse alguno de los contratos, no podra obligarse a las restantes partes a suscribir los otros
contratos, dado que el precio licitado es por todas las carteras en conjunto.

Cada entidad crediticia recaudara la prima del seguro junto con el dividendo y la traspasard a la
companiia de seguros adjudicataria, dentro del mismo plazo comun establecido en las bases de
licitacion.

La disponibilidad de Declaraciones Personales de Salud (DPS), debera informarse por cada
entidad crediticia que participe en la licitacién conjunta. Esto mismo aplicard cuando se deba
informar respecto de las condiciones de asegurabilidad pasadas de cada cartera agrupada u otra
informacién que exija la presente norma.

Respecto de la “Informacién sobre las ofertas recibidas y resultados de la licitaciéon” sefialada en
la letra B del titulo V de la presente norma, se deberd ajustar ésta informando respecto de las
carteras que fueron agrupadas.

Cada entidad crediticia sera responsable de dar cumplimiento a lo establecido en la presente
norma, respecto de la o las carteras que haya licitado en conjunto con otra u otras entidades
crediticias.

Tratandose de una primera agrupacién, no sera exigible lo dispuesto en el Anexo N° 3 de la
presente norma, respecto de informar los cambios incorporados en las bases de licitacion.



IX. Vigenciay derogacion

La presente norma entrarda en vigencia a contar de esta fecha y serd aplicable a las licitaciones
hipotecarias cuyo llamado a licitacidn se efectle a contar de 60 dias de emitida esta normativa, fecha en
que quedaran derogadas la Norma de Caracter General N° 330, Circular N°3.530 Bancos (Circular N° 147
de Cooperativas y la Circular N° 62 de Filiales), Carta Circular N°2 del 2012 Bancos, (carta Circular N°1
Cooperativas del 2012) y Circular 3.537 Bancos (Circular N° 149 Cooperativas y Circular N° 63 Filiales).

X. Transitorio

Tratandose del stock de asegurados a la fecha de emisién de la presente norma, las instrucciones del
numero 7 del titulo I, entrardn a regir 12 meses después de la sefialada emisidn, a excepcion de la
informacién sobre certificados de cobertura y pélizas individuales presentadas que debera estar
disponible 60 dias después de emitida la presente norma.

Kevin Noe| Firmado digitaimente

por Kevin Noel

Cowa N Cowan Logan
Fecha: 2022.04.08
Loga n 11:13:32-04'00'

KEVIN COWAN LOGAN
PRESIDENTE (S)
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO



Anexo N°1: CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DE INCENDIO

IMPORTANTE

Usted ha sido incorporado al seguro colectivo de [informar el nombre de la aseguradora], contratado por
(informar nombre de la entidad crediticia). Si lo desea puede sustituirlo contratando directamente este
seguro con otra aseguradora de su eleccién, cumpliendo los requisitos previstos para ello, caso en el cual
podra informarse en (informar la entidad crediticia) o en cualquier aseguradora o corredor de seguros que
ofrezca estas coberturas.

En caso de siniestro, contactese a la brevedad posible con la aseguradora o corredor de seguros en
(informar sitio web y/o call center y/o cualquier otra via de recepcion remota que permita cumplir con lo
establecido en el numero 17 de la letra B del titulo 1)

Usted puede acceder al contrato de seguro al cual ha sido incorporado en el sitio web de la entidad crediticia,
en el siguiente hipervinculo: (sefalar la direccion).

1. IDENTIFICACION

= Numero de pdliza

= N° operacidn crediticia

= |dentificacién contratante

= |dentificacion asegurado

= Beneficiario: entidad crediticia hasta el saldo insoluto de la deuda y el asegurado en caso de existir
diferencia entre el monto asegurado y el saldo insoluto.

= Materia asegurada
Nota: este seguro otorga continuidad de cobertura respecto de la pdliza colectiva anterior.

= Vigencia del seguro
Nota: Si al término de este contrato colectivo no se hubiese podido iniciar la cobertura de un nuevo
contrato licitado, este seguro se extendera por un plazo adicional que no podra exceder de 60 dias.
Vencido este plazo, si no se hubiese iniciado un nuevo contrato, (informar nombre de la entidad
crediticia) asumira el pago de la prima en proporciéon al saldo de la deuda con respecto al valor
asegurado, correspondiendo al deudor asegurado la parte restante.

= |dentificacion del corredor de seguros

=  Comisiones

2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA
Monto asegurado: ......ccceeueee
Este serd el limite maximo de responsabilidad del asegurador.

En caso de pérdida total, se aplica el concepto de “primera pérdida” vy, por lo tanto, la indemnizacién no
estara afecta a la regla proporcional que sefiala el Articulo 553 del Cédigo de Comercio.

En caso de siniestros con pérdidas parciales, la indemnizacién se determinara conforme al valor de
reparacion o reconstruccion, habida consideracién del material y caracteristicas de construccién del
inmueble a la fecha del siniestro. Es decir, no se contempla la reduccidén del monto a indemnizar por



concepto de depreciacidn, antigliedad, uso o desgaste del bien asegurado.

Modalidad de pago de 1a Prima: ... s sees s sessns s ssssssessssssnsses sessrsssnsnssnas

Informacion por cobertura:

Riesgo Cubierto (1) Cdédigo Pdlizaj] Monto Deducible | Prima neta
o Clausula (2)] asegurado (4) mensual
UF (3) (UF)

Dafios por incendio

Dafios e incendio por sismo

Dafios e incendio por salida de mar

Dafios e incendio por riesgos de la
naturaleza

Dafios por Caida de aeronaves

Dafios por colapso de edificio

Dafios por explosion

Dafios por roturas de cafierias o por
desbordamiento de estanques
matrices.

Dafilos materiales causados por
choque o colision con objetos fijos o
flotantes

Dafios por incendio y explosion a
consecuencia directa de huelga,
desorden popular o actos terroristas.

Dafos a consecuencia directa de
huelga o desorden popular

Saqueo y dafios materiales por saqueo
durante huelga o desorden popular

Dafios por robo con fuerza y robo con
violencia o intimidacién en las
personas

Inhabitabilidad vivienda -

Demolicién -

Retiro de escombros -

Traslado de muebles y bodegaje -

Honorarios profesionales -

Deteccion de rotura de cafierias -

Gastos de aceleracion -

Dafios bomberos -




Gastos para evitar la extensiény -
propagacion de un siniestro
Gastos para obtener permisos y/o -
licencias para reconstruccion

Total prima neta mensual
IVA

Total prima bruta mensual

Notas explicativas:

1. Elriesgo cubierto se refiere a la causa que produce el dafio a la propiedad asegurada, habitacional
o de prestacidn de servicios profesionales.

2. Las condiciones generales de estas coberturas se encuentran depositadas en la Comisién para el
Mercado Financiero bajo el cddigo que en cada caso se sefiala. Usted puede revisar los textos en
www.cmfchile.cl, en la seccién Depdsito de Pdlizas.

3. El monto asegurado es el monto maximo que pagara la compafiia de seguro en caso de siniestro.

4. El deducible corresponde al monto de la pérdida que es de cargo del asegurado.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

CONTINUIDAD DE COBERTURA

Esta podliza otorga continuidad de cobertura. Se entenderda como continuidad de cobertura, el
aseguramiento en la nueva pdliza de la cartera de deudores asegurados en la pdliza colectiva anterior, sin
realizar una nueva suscripcion, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:

a. La materia asegurada haya estado cubierta en la pdliza colectiva anterior.
Que el hecho esté cubierto también en este nuevo contrato de seguro.

c. Que la causa la caracteristica de la materia asegurada no haya sido excluida en la pdliza colectiva
anterior.

d. Que la caracteristica de la materia asegurada no haya sido objeto de una declaracién falsa o reticente,
exceptuada la indisputabilidad pactada.



Instrucciones para completar informacion minima del Certificado de Cobertura descrito en Anexo N°1

1. El Certificado de Cobertura debera contener, al menos, las secciones e informacién sefialados en Anexo
N°1.

Ningun dato podrd omitirse. En caso de no existir corredor de seguros deberd completarse con la frase
“sin corredor”.

Las cifras deberan informarse con dos decimales.

2. El Certificado de Cobertura comenzard con la nota “IMPORTANTE”. El texto de la nota deberd
presentarse en negrita y con un tamafio de letra superior al resto. El tamafio de la letra del texto debera
ser de al menos 2,5 milimetros.

En el primer parrafo se debera reemplazar el texto “(informar nombre de la entidad crediticia)” por el
nombre de la entidad crediticia.

En el segundo parrafo se debera reemplazar el texto “(informar sitio web y/o call center y/o cualquier
otra via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en el niumero 17 de la letra B del
titulo 111)” por la informacion alli sefialada.

En el tercer parrafo se deberd reemplazar el texto “(sefialar la direccién)” por el hipervinculo donde se
encuentra el contrato de seguro a la que ha sido incorporado el asegurado.

3. Para completar la informacién de la seccién “1. IDENTIFICACION” debera considerarse lo siguiente:
Tratandose de la Identificacion del contratante, asegurado y corredor de seguros, debera sefialarse el
nombre y el RUT. En caso de existir mas de un deudor asegurado, asociado a la operacion crediticia,

deberad identificarse a cada uno de ellos, sefialando el porcentaje de cobertura de cada uno de ellos.

En Materia asegurada debera indicarse, ademas de la direccién completa, el tipo de construccién del
inmueble asegurado, la ubicacion (urbano/no urbano) y el uso y destino del inmueble.

En Vigencia del seguro deberd informarse la fecha y hora de vigencia del seguro colectivo.

En Comisiones deberd indicarse ademas la comisién del corredor, expresada como un porcentaje de la
prima neta. En caso de no existir corredor, deberd indicarse 0%.

4. Para completar la informacidn de la seccién “2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS, Y PRIMA”
debera considerarse lo siguiente:

En Monto asegurado debera indicarse el valor de tasacién del inmueble dado en garantia, descontado
el valor del terreno, salvo que la operacién crediticia se encuentre asociada en disposiciones legales o
reglamentarias distintas al articulo 40 del D.F.L. N° 231, de 1931.

En Modalidad de pago de la prima se deberd indicar que la prima del seguro se pagard junto con el
dividendo del crédito.



La seccién Informacion por cobertura debera ajustarse a lo siguiente:

En la columna “Riesgo cubierto (1)” debera informarse, ademas de la cobertura de incendio, todos los
adicionales que contempla el seguro colectivo al cual ha sido incorporado el asegurado, junto con las
coberturas de demolicion, retiro de escombros e inhabitabilidad. También debera indicarse las
extensiones de cobertura que contempla la pdliza. No deberdn incorporarse coberturas o extensiones
de cobertura no contempladas expresamente en la pdliza colectiva.

De acuerdo a lo sefialado en la Norma de caracter General N° 331 de esta Comisidn, las coberturas de
retiro de escombros y de demolicidon deberan contemplar una suma asegurada independiente del monto
asegurado en la pdliza, expresada como un porcentaje de dicho monto asegurado. Asimismo, la
cobertura de inhabitabilidad debera establecer una suma asegurada independiente del monto
asegurado en la pdliza.

De acuerdo a lo sefialado en la Circular N° 2123 de esta Comisidn, la prima total cobrada al asegurado
debera ser desglosada en los montos correspondientes a la cobertura principal, a cada una de las
coberturas adicionales contratadas y al impuesto al valor agregado IVA, si corresponde.

La prima se calculard como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo, incluida la comision del
corredor de seguros, si lo hubiese, debiendo informarse en Unidades de Fomento.

En la columna “Deducible” debera sefialarse un monto de UF o una descripcion simple del algoritmo de
calculo (Ejemplo: x% del monto asegurado con tope UF xx).

En la seccién “3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS y EXTENSIONES DE COBERTURA” debera contener
una descripcion de la cobertura de incendio y de cada una de las coberturas adicionales contratadas,
junto con las exclusiones.

En la seccién “4. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD”.

De acuerdo a lo establecido en la Circular N° 2123, en el Certificado de Cobertura deberan constar las
condiciones especiales de asegurabilidad que se hayan establecido para el riesgo del asegurado. Sera
responsabilidad de la compafiia tener constancia fehaciente de la aceptacion del asegurado de las
condiciones referidas.

La seccion “5. CONTINUIDAD DE COBERTURA” se informard sélo a los deudores asegurados del stock
licitado.



Anexo N°2: CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DE DESGRAVAMEN

IMPORTANTE

Usted ha sido incorporado al seguro colectivo de [informar el nombre de la aseguradora], contratado por
(informar nombre de la entidad crediticia). Si lo desea puede sustituirlo contratando directamente este
seguro con otra aseguradora de su eleccion cumpliendo los requisitos previstos para ello, caso en el cual
podra informarse en (informar la entidad crediticia) o en cualquier aseguradora o corredor de seguros que
ofrezca estas coberturas.

En caso de siniestro, contactese a la brevedad posible con la aseguradora o corredor de seguros en
(informar sitio web y/o call center y/o cualquier otra via de recepcién remota que permita cumplir con lo
establecido en el numero 17 de la letra B del titulo 111)

Usted puede acceder al contrato de seguro al cual ha sido incorporado en el sitio web de la entidad crediticia,
en el siguiente hipervinculo: (sefialar la direccién).

1. IDENTIFICACION

= Numero de pdliza

= N° operacidn crediticia

= |dentificacién contratante

= |dentificacion asegurado
Nota: este seguro otorga continuidad de cobertura respecto de la pdliza colectiva anterior.

= Beneficiario: entidad crediticia hasta el saldo insoluto de la deuda.

= Vigencia del seguro
Nota: Si al término de este contrato colectivo no se hubiese podido iniciar la cobertura de un nuevo
contrato licitado, este seguro se extendera por un plazo adicional que no podra exceder de 60 dias.
Vencido este plazo, si no se hubiese iniciado un nuevo contrato, la entidad crediticia asumira el pago
la prima.

= |dentificacidn del corredor de seguros

=  Comisiones

2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA

Monto asegurado: es el limite maximo de responsabilidad del asegurador y corresponde al saldo insoluto
de la deuda.

Al dd/mm/ aaaa, el saldo insoluto de su crédito hipotecario ascendia a: ......

Informacion por cobertura:



Riesgo Cubierto (1) Cdodigo Pdlizaj] Monto Edad Prima neta
o Clausula (2)] asegurado | maximade| mensual
UF (3) permanenci|  (UF)
a
(4)
Muerte

Invalidez total y permanente 2/3

Total prima neta mensual

IVA

Total prima bruta mensual

Notas explicativas:

1. Cobertura se refiere a la causa que produce que la compafiia de seguros pague la

indemnizacion.

2. Las condiciones generales de estas coberturas se encuentran depositadas en la Comisién para
el Mercado Financiero bajo el cddigo que en cada caso se sefiala. Usted puede revisar los textos

en www.cmfchile.cl.

3. El monto asegurado corresponde al saldo insoluto de la deuda, el cual se establece como .......

(indicar como se definio saldo insoluto en la pdliza respectiva).

4. Si usted cumple la edad sefialada durante la vigencia del presente seguro, la cobertura

terminard y no se seguira cobrando prima por dicha cobertura.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

CONTINUIDAD DE COBERTURA

Esta podliza otorga continuidad de cobertura. Se entenderd como continuidad de cobertura, al
aseguramiento en la nueva pdéliza de la cartera de deudores asegurados en la pdliza colectiva anterior, sin

realizar una nueva suscripcion, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:

o0 oTw

exceptuada la indisputabilidad pactada.

El asegurado haya estado cubierto en la pdliza colectiva anterior.
Que el hecho esté cubierto también en el nuevo contrato de seguro.
Que la causa del fallecimiento o la invalidez no haya sido excluida en la pdliza colectiva anterior.

Que la causa del fallecimiento o la invalidez no haya sido objeto de una declaracidn falsa o reticente,




Instrucciones para completar informacion minima del Certificado de Cobertura descrito en Anexo N°2

1. El Certificado de Cobertura debera contener, al menos, las secciones e informacion sefialados en Anexo
N°2.

Ningun dato podrd omitirse. En caso de no existir corredor de seguros deberd completarse con la frase
“sin corredor”.

Las cifras deberan informarse con dos decimales.

2. El Certificado de Cobertura comenzard con la nota “IMPORTANTE”. El texto de la nota deberd
presentarse en negrita y con un tamafio de letra superior al resto. El tamafio de la letra del texto debera
ser de al menos 2,5 milimetros.

En el primer parrafo se deberd reemplazar el texto “(informar nombre la entidad crediticia)” por el
nombre de la entidad crediticia.

En el segundo parrafo se debera reemplazar el texto “(informar sitio web y/o call center y/o cualquier
otra via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en el punto numero 17 de la letra
B del titulo 11l)” por |la informacién alli sefialada.

En el tercer pdrrafo se deberad reemplazar el texto “(sefialar la direccién)” por el link donde se
encuentra el contrato de seguro a la que ha sido incorporado el asegurado.

3. Para completar la informacién de la seccién “1. IDENTIFICACION” debera considerarse lo siguiente:
Tratandose de la Identificacion del contratante, asegurado y corredor de seguros, debera sefialarse el
nombre y el RUT. En caso de existir mas de un deudor asegurado, asociado a la operacidn crediticia,
deberad identificarse a cada uno de ellos, sefialando el porcentaje de cobertura de cada uno de ellos.

En Vigencia del seguro deberd informarse la fecha y hora de vigencia del seguro colectivo.

En Comisiones y pagos, ademas de la comision del corredor expresada como un porcentaje de la prima
neta, de acuerdo a lo sefialado en la Circular N° 2123 de esta Comisién, deberd informarse cualquier otra
comision o estipendio devengado a favor del contratante, intermediario u otras personas relacionadas a

éstos.

4. Para completar la informacidn de la seccién “2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS, Y PRIMA”
debera considerarse lo siguiente:

En Monto asegurado deberd indicarse el saldo insoluto a la fecha de inicio de vigencia del seguro.
En Modalidad de pago de la prima se debera indicar que la prima del seguro se pagara junto con el
dividendo del crédito.

La seccién Informacion por cobertura deberad ajustarse a lo siguiente:

En la columna “Riesgo cubierto (1)” deberd informarse, ademas de la cobertura de desgravamen, El



adicional de invalidez total y permanente 2/3 sélo si dicha cobertura aplica al asegurado en cuestion.

De acuerdo a lo sefialado en la Circular N° 2123 de esta Comisidn, la prima total cobrada al asegurado
deberd ser desglosada en los montos correspondientes a la cobertura principal, a cada una de las
coberturas adicionales contratadas y al impuesto al valor agregado IVA, si corresponde.

La prima se calculard como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo, incluida la comisidn del
corredor de seguros, si lo hubiese, debiendo informarse en Unidades de Fomento.

En la seccién “3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS” deberd contener una descripcion de la cobertura
de desgravamen y de ITP 2/3 cuando corresponda, junto con las exclusiones.

En la seccién “5. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD".

De acuerdo a lo establecido en la Circular N° 2123, en el Certificado de Cobertura deberan constar las
condiciones especiales de asegurabilidad que se hayan establecido para el riesgo del asegurado. Sera
responsabilidad de la compaiiia tener constancia fehaciente de la aceptacion de asegurado de las
condiciones referidas.



Anexo N°3: FORMATO DE CAMBIOS EN LA LICITACION

Las entidades crediticias deberan utilizar el formato que se sefiala a continuacidn para informar los cambios
incorporados en las bases de licitacion que se estd realizando respecto a la ultima version de las bases de
licitacion inmediatamente anterior.

Referencia Texto Anterior Texto Actual

(Entidad crediticia) declara que lo que no se incluye en la presente tabla no ha sido modificado respecto a la
ultima version de las bases de la licitacion anterior.

Referencia: Debera indicarse la numeracion dentro de las bases de licitacion inmediatamente anterior, en la
cual se produce el cambio. Se puede indicar también nimero de parrafo.

Texto anterior: Deberd reproducirse el texto contenido en la licitaciéon inmediatamente anterior. Se debe
considerar como texto de la ultima licitacidn, aquel que considera todas las modificaciones realizadas debido
a las observaciones de esta Comisidn y las consultas de las compafiias.

Texto Actual: Debera reproducirse el texto contenido en la licitacidon que se esta realizando.

Este Anexo podra ser reemplazado por una version de las Ultimas bases de licitacién con control de cambios.



Anexo N°4: FORMATO DE PRESENTACION DE RESPUESTAS

La entidad crediticia debera utilizar el formato que se presenta a continuacién para dar respuesta a las
consultas hechas por las compaiiias. Debe completarse un cuadro diferente para cada cartera licitada.

Identificacion de la entidad crediticia
Fecha de cierre de consultas : (dd/mm/aaaa)
Identificacion de la cartera consultada : (1)

Identificacion
dentro de las Respuesta
Nombre bases (titulo, (indicando
. Pregunta . . o < . .
Correlativo N° Entidad Materia | N° de pagina, | Pregunta si incluye
Consultante N° de cuadro, documento
correlativo, anexo)
etc)
1
n
Nota:

(1) Ejemplo: Desgravamen, Desgravamen e invalidez, Incendio e Incendio y sismo.



