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“Es u roqé -
uro Ir anticipando 4%

El personero se refiere a las principales
preocupaciones surgidas en la primera
ronda de mesas de trabajo para preparar
las normas requeridas por la Ley Fintech,
enfatizando que es un proceso en desarrollo.

ANA MARIA PEREIRA B.

Entre fines de mayo y mediados
de julio, miltiples actores del sec-
tor financiero participaron en la
primera ronda de mesas consulti-
vas convocadas por la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF),
con el objetivo de intercambiar vi-
siones entre el regulador y terce-
ros interesados en las tematicas
vinculadas a la Ley Fintech. Esta,
que entrod en rigor en febrero pasa-
do, cobrara plena vigencia a partir
de julio de 2024, cuando deben es-
tar promulgadas las regulaciones
en torno a 70 aspectos que le da-
ran forma integral,

Kevin Cowan, comisionado de la
CMF, cuenta que en esta ronda, "tu-
VIMOSs expresiones de interés de
aproximadamente 1,400 personas,
v al tinal configuramos 30 mesas de
trabajo que sesionaron durante un
mes”. Los temas abordados fueron
gobernanza y gestion de riesgos,
garantias y requerimientos de capi-
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poises lideres en
fintech de

Latinoamérica

tal; entrega de informacian y conflic-
tos de interés; ademas de otros as-
pectos como financiamiento colec-
tivo, plataformas de criptoactivos y
asesores financieros o crediticios.

En todo este trabajo fueron sur-
giendo algunas inguigtudes de parte
de la industria, que Cowan adelantd
a "El Mercurio”.

Una de las primeras interrogantes
es como la CMF va a determinar si el
servicio se esta ofreciendo en Chile
“Por su naturaleza, las fintech no
solo cruzan fronteras, sino que hay
plataformas en las cuales uno puede
acceder a productos onliney que es-
tan constituidas en un tercer pais”,
explica. Pero si un proveedor de ser-
vicios financieros los ofrece en terri-
torio nacional, tiene que inscribirse
en la CMF y cumplir con los requisi-
tos. "Comeo normar el concepto de
gué es ofrecer activamenie esie ser-
vicio en Chile s un punto que hay
gue definir. En el mundo fisico es
muy ocbvio, en el mundo virtual re-
quiere cierta precision”, detalla

POLOS DE DESARROLLO:

Fstas son las nac
del mundo y Latir

Estados Unidos y Brasil tienen el mayor nimero
de empresas de este tipo a nivel global y
regional, respectivamente.

PAMELA CARRASCOT.

El ecosisterna fintech esta cre-
ciendo en todo el mundo, pero no en
todas partes lo hace al mismo rtmo.

Segun el informe Fintech Global
Vision 2023 de Finnovating, Estados
Unidos encabeza la lista con &l ma-
yor numero de empresas de tecnolo-
gia financiera que operan en su terri-
torio, con 5,730 companias; seguido
de Reino Unido, con 2.438; India,
con 1.812; Canada, con 1.376; Ale-
mania, con 978; Espana, con 977, v
Francia, con 903

De acuerdo con el reporte, los 20
paises con mas fintech en sus terri-
torios representan 0% del tamano
del ecosisterna a mivel mundial,

Ademas, el estudio Indica que Eu-
ropa es el blogue regional con mas
empresas activas en el sector. Exis-
ten, en concreto, 10.549 empresas
dedicadas & este negocio. Una cifra
bastante superior a la de Norteameri-
ca y Oceania, con 7.992 companias,
Asia (4.913), Latinoamerica (4.370} y
Africa (819)

"Es la primera vez que se realiza un
informe en el que se compara un nu-
mero tan grande de paises. Hemos

elegido las principales 75 naciones
para el sector fintech”, dijo Rodrigo
Garcia de la Cruz, director general de
Finnovating, al presentar el informe.

¢Como andamos
por casa?

En cuanto al panorama regional, el
reporte indica que actualmente en
Latinoamérica existen 4.370 empre-
sas de tecnologia financiera, de las
cuales, 2.030 son companias loca-
les, es decir, creadas completamen-
te en este lado del mundo.

En cuantoalas economias lideres,
Brasil encabeza la regién con 869
fintech activas al cierre de 2022, se-
guido por México (844) v Colombia
(642). Después vienen Argentina
(452) v Chile (361). Entre estos cinco
paises suman mas de 3 mil fintech
activas, lo que convierte a estas na-
clones en un importante polo de de-
sarrollo regional.

No obstante, el analisis advierte
que hay gue tomar en considera-
cion otros factores ademas de la
cantidad de empresas operandoen
cada pais.

Finanzas & Tecnologia

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO:

Principio de
proporcionalidad

El segundo punto &5 como bajar a
normativa uno de los principios clave
de la ley; la proporcionalidac. Algu-
nos sectores fintech han manifesta-
do que la CMF iria por una mirada de
"ley pareja”, que podria inhibir el de-
sarrollo de nuevos actores, En este
aspecto, Cowan recuerda que por
ley, la CMIF tiene tres objetivos: la su-
pervision prudencial (que las entida-
des sean resilientes y estables); la
conducta ael mercado de valores y
proteccion al cliente; y tercero, el de-
sarrollo del mercado.

Bajo este paraguas, alirma que “la
proporcionalidad permite balancear
dos grandes objetivos de |a ley: pro-
teger a los usuarios de los servicios
financieros, entregando informacion,
estableciendo continuidad operacio-
nal, protegiendo datos, Y, por otro la-
do, potenciar vy facilitar |2 innovacian
en el sector”, dice

El comisionado explica que los
requisitos regulatorios deben ir en
funcign de la actividad v el riesgo
gque ella implica. "A igual riesgo,
hay Igual actividad e 1gual regula-
cion”. acota. Pero, ademas, la car-
ga regulatoria debe guardar rela-
cidn con el tamano de la entidad,
numero de clientes, monto de acti-
vos, etc. "Eso tiene que bajarse
con mucha precisidn al marco nor-

iones mas fintech
oamerica

"Cuando se habla de companias
fintech no solo hay que tener en
cuenta el nimero de las que operan,
sing la cantidad de empresas en fun-
cién del tamanio de ese pais, para asl
poder analizar también su indice de
madurez”, explico el director gene-
ral de Finnovating.

Un tema de madurez

Par eso, el estudio analizd tam-
bién el numero de entidades finan-
cieras con base tecnoldgica activas
por cada millén de habitantesy, ahi,
los resultados son diferentes.

De hecho, pese aque Brasil, Mexi-
coy Colombia tienen mds empresas
de este tipo, el indice de madurez lo
encabeza Uruguay, con un puntaje
de 31, seguido de Panama (con 25
puntos} y Chile {con 19 puntos de
madurez),

De acuerdo con Finnovating, los
palses gue estan en esta lista de ma-
durez se pueden considerar “como
los mas digitales y con las regulacio-
nes mas flexibles”.

A nivel mundial, en tanto, los eco-
sistemas mas maduros se encuen-
tran en Estonia, Singapur y Suiza. Por
cada millon de habitantes, en Estonia
hay 238 fintechactivas, en Singapur,
127, v en Suiza, 69, Los siguen Irlan-
da (con 60), Israel (B5), Letania y Ni-
geria (41} y Reino Unido (36).
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mativoy de supervision y ha sidoun
punto recurrente en las mesas”,
senala.

"Loque hemos hecho es generar
estos lingamientos muy generales
gue se discutieron, y estamos en
unprocesoe de recabar informacion,
Malamente podemos establecer
ue la CMF esta haciendo algo, por-
que en realidad, todavia no lo he-
mos sacado”, agrega. Recuerda
que existe el objetivo de desarrollo
del mercado, y "todavia no hemos
puesto las normas en consulta, Es
un poco prematuro ir anticipando
reaccionas en cuanto a como la
CMF ira balanceando sus objetivos.
Laideaeshacerlodelamaneramas
razonable posible”.

Finanzas abiertas

Enagosto comeanzaran las mesas
en torno a un segundo gran bloque:
finanzas abiertas que, a juicio del
personero, se deben abordar des-
de al menas tres ambitos. Primero,
la ciberseguridad v resguardo de
los datos que se compartiran entre
diversas instituciones, previo con-
sentimiento del cliente. Segundo,
precisamente, como establecer de
manera eticaz, pero clara para el
cliente, el consentimiento. Y en ter-
cer lugar, determinar, &n las distin-
tas etapas que marca la ley, cudl es
la informacion que van a estar obli-

PAMELA CARRASCOT.

Es &l fiado moderno. El método de pago

gados a entregar los proveedores
de servicios a través de una AP
"Tiene que ser informacion util pa-
rala personay para la fintech”, ex-
plica

En paralelo, la CMF sigue "arman-
dose” para lo que viene. Cowan afir-
mo que han continuado reclutando
talentos "lo mas rapido que poda-
mos”. "Siempre estamos con el de-
safio de la brecha de las remunera-
ciones”, admite, pero afade que los
beneficia el hecho de que es un tra-
bajo muy desafiante en lo intelec-
tual, y han podido atraer "gente a la
gue le interesa e importa trabajar en
la CME".

En cuanto al presupuesto apro-
bado para esta etapa, de USE
200.000, afirma gque "fuimos muy
claros enel Congreso con decir gue
los recursos son suficientes para
comenzar el proceso y, obviamen-
te, parte del aprendizaje que ten-
dremaos en el desarrollo de la regu-
lacion v de la supervision sera po-
der cuantificar las necesidades adi-
cionales de recursos”

Finalmente, respecto a la contrata-
cion de la persona que encabezara el
nuevao Centro de Innovacién Finan-
ciera —que sera el hub de conoci-
miento fintech dentro de la CMF—,
atirmo que "la idea es en las proxi-
Mmas semanas cerrar el proceso con
la directora o el director del centro y
gue despues esta persona pueda ar-
mar su equipo”.

CREDITOS EN EL PUNTO DE VENTA:

El sistema "compre ahora
y pague después’ toma
cada vez mas fuerza

En el mercado chileno ya existen varias
alternativas de esta opcién de pago.

Llaidea es, en las
proximas sema-
nas, cerrar el pro-
ceso con la di-
rectora o el di-
rector del Centro
de Innovacion
Financiera y que
después esta
persona pueda
aQrmar su equipo’.
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La proporcionali-
dad permite ba-
lancear dos
grandes objeti-
vos de la ley:
proteger a los
usuarios de los
servicios finan-
cieros (..). Y, por
otro lado, poten-
ciar y facilitar la
innovacion'.

Buy Now, Pay Later (ENPL), traducide co-
mo “compre ahora, pague después”, esta
tomando cada vez mas fuerza. De hecho,
segun el estudio "Industries & Markets:
Buy Now, Pay Later”, de la consultora Sta-
tista, las transacciones generadas por el
BNPL alcanzaran los U5% 576 billones a ni-
vel global de aquia 2026.

Hugo Benedetti, director del area de
Economia v Finanzas del ESE Business
School, de la Universidad de los Andes, ex-
plica que el Buy Now, Pay Later es un mo-
delo de creditos de corto plazo, otorgados
en el punto de venta.

“Los creditos estan asociados a una
compra particular, son evaluados vy otorga-
dos de forma inmediata. Y no necesaria-
mente se vinculan a una linea de crédito o
una tarjeta, o son entregados por la empre-
sa que comercializa el producto, sino por o
general por un tercero, ya seauna fintecho
una entidad financiera tradicional”, explica.

Asi, se le da al cliente |a opcidn de dividir
el pago en cuotas sin intereses (o a un cos-
1o muy bajo) en tiendas online vy fisicas ad-
heridas, aunque no tenga o No use su tare-
ta de crédito, tras un proceso en gue se
comprueban los datos bancarnos del usua-
rio. Todo muy rapido v sin letra chica.

Nuevos mercados

Benedett| explica que los principales usua-
ros de este sistema son segmentos de la po-
blacion que no tienen acceso o enfrentan
desventajas en el sistema financiero tradicio-
nal; por ejemplo, personas sin historial credr
ticio o con historial incompleto como jGve-
nes, inmigrantes o trabajadores informales

Los principales usuarios de este sistema
pertenecen a segmentos que no hienen
acceso o enfrentan desventajas en ¢l
sistema financiero tradicional.

Actualmente, este sistema esta dispani-
ble en tiendas especializadas, clinicas den-
tales e incluso aerolineas. Entre sus impul-
sores estd la startup Cleo, la cuenta de pre-
pago Mach de Bci, o actores mas tradicio-
nales como Banco Falabella, por ejemplo.

Anivel global, Apple anuncid su producto
Apple Pay Later. Asimismo, en Estados
Unidos, el BNPL estadisponible a través de
Paypal, v puede usarse en conocidos co-
mercios como Nike, Walmart, o Best Buy,
entre otras.

Y se espera que sigan creciendo, sin
competir necesariamente con los actores
tradicionales.

“Estas soluciones apuntan a necesidades
diterentes, va que elmodelo BNFL se asocia
a una compra especifica, mientras gue una
tarjeta de crédito es un medio de pago acep-
tado de forma casi universal, para distintas
fines y que permanece vigente hasta &l ven-
cimiento del plazo otorgado”, asegura e
académico de la U. de los Andes.



