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Acta Sesión #3 – Grupo Consultivo 

 
Rol  Asistentes 

Grupo 
Consultivo 

1 Luis Opazo. Titular - Asociación de Bancos e Instituciones Financieras A.G. (ABIF) 

2 Leonardo Moseinco. Suplente - Asociación de Bancos e Instituciones Financieras A.G. (ABIF) 

3 José Gabriel Carrasco. Titular - Asociación Gremial de Empresas de Innovación Financiera de 
Chile A.G. FINTECH (FinteChile) 

4 Ángel Sierra. Suplente - Asociación Gremial de Empresas de Innovación Financiera de Chile 
A.G. FINTECH (FinteChile) 

5 Claudio Ortiz. Titular - Asociación Gremial de la Industria del Retail Financiera A.G. – Retail 
Financiero A.G. (Retail Financiero) 

6 Alejandro Arriagada. Suplente - Asociación Gremial de la Industria del Retail Financiera A.G. – 
Retail Financiero A.G. (Retail Financiero) 

7 Tomás Campero. Titular - Asociación Gremial de Cajas de Compensación de Asignación 
Familiar – Cajas de Chile A.G. (Cajas de Chile) 

8 Christian Acuña. Suplente - Asociación Gremial de Cajas de Compensación de Asignación 
Familiar – Cajas de Chile A.G. (Cajas de Chile) 

9 Rubén Ulloa. Titular - Cooperativas de Ahorro y Crédito Asociación Gremial – COOPERA A.G. 
(COOPERA) 

10 Christian Patiño. Suplente – Cooperativas de Ahorro y Crédito Asociación Gremial – COOPERA 
A.G. (COOPERA) 

11 Marcelo Mosso. Titular - Asociación de Aseguradores de Chile, Asociación Gremial – 
Asociación de Aseguradores de Chile A.G. (AACH) 

12 Cristián Millán. Suplente - Asociación de Aseguradores de Chile, Asociación Gremial – 
Asociación de Aseguradores de Chile A.G. (AACH) 

13 Andrés Sagner. Suplente - Banco del Estado de Chile (BancoEstado) 

Secretaría 
Técnica 

14 Claudia Sotelo, Jefa del Centro de Innovación Financiera de la Comisión para el Mercado 
Financiero 

15 Pablo Arriagada, Analista senior del Centro de Innovación Financiera de la Comisión para el 
Mercado Financiero 

16 Diego Veroiza, Analista del Centro de Innovación Financiera de la Comisión para el Mercado 
Financiero 

 

Fecha 18/01/2024 Inicio 12:00 Final 13:30 

 

   Agenda 

1. Presentación Normas de Funcionamiento Grupos Técnicos 
2. Temáticas Grupos Técnicos 

 

Notas / Propuestas 

La sesión se inició con la presentación de la agenda por parte de la Secretaría Técnica (ST), 

abordándose la necesidad de revisar las actividades planificadas para coincidir con los plazos 

internos de la CMF de publicación de propuestas de normas, asegurando así la alineación del 

trabajo de los grupos técnicos con las normas de niveles 1 y 2 que se establezcan por la CMF. 

 

I. Normas de Funcionamiento de Grupos Técnicos (GT): 

• Participantes: El Sr. Arriagada expresó su preocupación sobre la autorización que la CMF debe 

dar a las personas propuestas por la industria para ser parte de los GT. Por su parte, el Sr. Claudio 

Ortiz señaló la posibilidad de que la Secretaría Técnica rechace propuestas presentadas por la 
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asociación, aunque entiende que es poco probable. No obstante, lo considera como una 

posición paternalista, siendo una opinión compartida por el Sr. Luis Opazo. 

 

• Dedicación de tiempo: El Sr. Acuña consultó si se ha estimado el tiempo que los expertos 

necesitarán para participar en los grupos técnicos. La ST explica que tienen como antecedente 

general la experiencia de Open Finance Brasil, pero sin una estimación precisa de horas. Sin 

embargo, la ST enfatiza que el trabajo es intenso, especialmente al inicio. Al respecto, el Sr. 

Carrasco, destacó la considerable cantidad de tiempo dedicado a la planificación, preparación 

de reuniones y a las propias reuniones, siendo casi un trabajo a tiempo completo. 

 

• Entregables: el Sr. Ortiz sugirió que en lugar de un único documento por materia, cada 

participante del Grupo Consultivo podría presentar un documento con su propia visión y temas. 

Al respecto, el Sr. Ulloa planteó la preocupación de que esta propuesta podría comprometer la 

lógica de tener grupos técnicos.  

 

El Sr. Opazo subrayó la necesidad de sistematizar el trabajo de los grupos técnicos, 

estableciendo una dinámica clara y entregar productos de manera transparente. Propuso que 

los grupos técnicos deberían tener una agenda a mediano/largo plazo para alcanzar consensos, 

así como minutas detalladas de los temas tratados, opiniones y votaciones. Posteriormente, se 

podría alcanzar una visión más general para presentarla en el Grupo Consultivo. 

El Sr. Sierra sugiere que en los puntos en los que haya consenso se presente un único 

documento, mientras que en aquellos en los que no haya acuerdo, la asociación pueda expresar 

su desacuerdo. El Sr. Moseinco respalda esta propuesta, argumentando la importancia de 

establecer un objetivo común. Destaca que, si no se hace el esfuerzo de crear algo común y se 

presentan documentos separados desde el principio sería menos productivo. Por su parte, el Sr. 

Carrasco está de acuerdo con la idea de presentar un solo documento y permitir espacio para 

expresar desacuerdos. 

La Secretaría Técnica está de acuerdo en establecer un cronograma/plan de trabajo para la 

planificación y ejecución de las actividades de los grupos técnicos. 

 

• Coordinación: En esta materia el Sr. Sierra sugiere la posibilidad de que la CMF busque una 

alianza con un tercero, como por ejemplo una universidad, para brindar apoyo como 

Coordinador. En su opinión, esto podría ayudar a gestionar los grupos técnicos de una forma 

neutral. 

El Sr. Moseinco destaca la importancia de que el coordinador prepare la base sobre la cual 

trabajar, considerando que es una tarea laboriosa. En la misma línea, el Sr. Opazo estima que 

hay un problema de coordinación y neutralidad si la CMF no participa como coordinador de los 

GT. En consecuencia, sugiere abordar esta cuestión con los Comisionados de la CMF. 

El Sr. Sierra propone comenzar con un solo grupo coordinado por la CMF y evaluar su 

funcionamiento. En caso de que prospere, se podría coordinar la contratación de un tercero, 

debiendo definirse el modo de financiar esta coordinación. El Sr. Carrasco respalda la posibilidad 

de contar con un Coordinador externo, apoyado en ese sentido por el Sr. Opazo.  
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El Sr. Campero se manifiesta de acuerdo si no hay recursos disponibles en la CMF. Sin embargo, 

menciona malas experiencias en la contratación entre gremios. En caso de que no funcione, 

expresa confiar en que un coordinador interno sería imparcial. Respecto a este punto, el Sr. 

Opazo expresa preocupación no sólo por el conflicto de intereses del coordinador, sino por la 

carga de trabajo y responsabilidad implícita en dicho rol. 

 

• Encargo a los GT: el Sr. Campero se refiere al artículo 14 sobre los entregables de las Normas de 

Funcionamiento sugiriendo una redacción que refleje que el encargo al Grupo Técnico sea una 

materia consensuada entre la Secretaría Técnica y el Grupo Consultivo. 

 

La Secretaría Técnica señala que respecto a la coordinación de los Grupos Técnicos se abordará el 

tema con los Comisionados y se les informará por correo electrónico. Asimismo, menciona que se 

revisará si corresponde modificar redacción del artículo 14 de la Normas de Funcionamiento de 

los Grupos Técnicos. 

 

II. Temáticas de Grupos Técnicos: 

La Secretaría Técnica presentó las propuestas consolidadas de las temáticas para los Grupos 

Técnicos (GT), siendo estos cuatro: 1) Infraestructura del SFA; 2) Especificaciones de APIs; 3) 

Seguridad; y 4) Experiencia de usuario (UX). 

 

• Por parte de Coopera y FinteChile se indica que el tema del consentimiento debería incluirse en 

el Grupo Técnico referido a la experiencia del usuario.  

• El Sr. Sierra comentó que sería deseable concretar el tema referido a los datos lo antes posible, 

ya que es un componente esencial para iniciar el trabajo desde el Foro. El Sr. Opazo se manifiesta 

en el mismo sentido. 

 

La Secretaría Técnica define que se revisará las temáticas de los GT y notificará por correo a los 

miembros del Grupo Consultivo para que puedan profundizar sobre los temas a abordar en los 

Grupos Técnicos para preparar los términos de Referencia y los insumos/lineamientos que se 

requieren desde la CMF para iniciar el trabajo de los GT. 

 

El Sr. Opazo sugiere aprovechar marzo para discutir visiones macro, similar a las presentaciones 

de la sesión anterior, pero en temáticas técnicas. El Sr. Sierra señala estar de acuerdo, 

proponiendo que cada participante presente un tema específico (estándar técnico). La propuesta 

es apoyada por los demás integrantes. 

 

La ST solicitó a los miembros del Foro hacer llegar con fecha 24 de enero propuestas sobre las 

siguientes materias: 

a) Temas específicos de los GT. 

b) Estructura de trabajo de los GT. 

c) Lineamientos y definiciones relevantes de la CMF para avanzar el trabajo del Foro. 
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Decisiones Secretaría Técnica y/o tareas por realizar Fecha Tope Resp. Acción 

1. Cronograma/plan de trabajo para la planificación 
y ejecución de las actividades de los grupos 
técnicos. 

Por definir ST/ GC 

2. Validación temáticas propuestas de GT 19/01/24 ST 

3. Presentación alcance temáticas e insumos para 
funcionamiento inicial de Grupos Técnicos 

25/01/24 ST 

4.    

5.    

6.    

 
 
 
 
 
  
 

Claudia Sotelo Videla 
Secretaria Técnica 


