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1. Solicitud de Inscripcion Registro de Prestadores de Servicios
Financieros

PASO 1 - INGRESO A CMF SIN PAPEL: Para ingresar a la plataforma “CMF sin papel”, deberd realizarlo
con su Clave Unica, la cual es dada por el Registro Civil, como se muestra en la siguiente imagen.

Algunos de los tramites disponibles por CMF sin papel:

+ Correspondencia a la CMF, descargar carta conductora aq

« Solicitud Informe de Deudas para Personas Juridicas: descargar el formulario aqui, ademas debe revisar en el formulario, cudles son los documentos requeridos para gestionar su solicitud. Adicionalmente, le
indicamos que, dada la contingencia, la solicitud de este informe para personas naturales y juridicas, podria tener un desfase de 6 a 10 dias habiles.

* Acreencias bancarias no sujetas a caducidad -némina de depositantes: descargar el formulario aqui, ademas debe revisar en el formulario, cudles son los documentos requeridos para gestionar su solicitud o
puede visitar el siguiente link

.

esta plataforma en los siguientes casos

Ciudadano: Si Ud. requiere realizar alguno de los siguientes tramites: Solicitud de Informe de Deuda para Persona Natural, reclamos contra entidades fiscalizadas (valores, seguros y bancos e instituciones financieras);

consultas generales de valores, seguros o bancos e instituciones financieras; revisar el estado de su presentacidn; presentar una denuncis, ingrese al portal de Atencién Ciudadana haciendo click en el siguiente link:

@;‘

Fiscalizado: Si requiere remitir documentacién que, a la fecha de envio, cuente con una norma que establece que dicha documentacion sea enviada por SEIL o por EXTRANET, haga click en el link respectivo:

@

Si tiene alguna duda o consulta al respecto, contictenos a través del siguiente enlace Soparte Wet

[ ]
Gobiemno de
Chile

@® Clavelnica

Comision para el Mercado

Financiero
Requiere autenticacion

¢Olvidaste tu Clave

¢No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03
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PASO 2 — INGRESO AL FORMULARIO DE REGISTRO: Para ingresar al formulario de registro debera
ingresar al menu Solicitudes — Solicitud de Inscripcidn

En la lista desplegable de Tipo de inscripcidn, seleccionar, segin corresponda:
- Prestadores Servicios Financieros Pers. Natural
- Prestadores Servicios Financieros Pers. Juridica

B cvr
Q sin papel
Envio Documentos Registro Inscripcion Solicitudes
Bienvenido:
Menu de Solicitudes SOLICITUD DE INSCRIPCION
Buscar... REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS
Solicitud de Inscripcion ﬁ Tipo inscripcion
Por favor seleccione...
Solicitud de
Autorizacion
Atencién: Tiempo maximo de sesion: 60 minutos. Si desea resetear el tiempo de sesién, recargue la pagina. x
Tiempo aproximado de sesion 59:44 mins.
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PASO 3 — COMPLETAR EL FORMULARIO: Para completar el formulario debe ingresar los datos,
adjuntar los antecedentes y efectuar las declaraciones que la normativa requiere

I.  Formularios de inscripcion y normativa

Los formularios de solicitud de inscripcion en el Registro, tanto para persona natural como persona

juridica, corresponden a lo regulado en la NCG N°502 en su seccion . Registro de Prestadores de
Servicios Financieros.

Los datos y antecedentes que se solicitan en estos formularios estan organizados conforme a la secciéon
I.A. Solicitud de Inscripcidon de la misma normativa. Por ejemplo, la letra d) de esa seccidn requiere el
numero de teléfono, por consiguiente, la letra d) de cada formulario esta referida a ese nimero.

Il. Tipos de requerimientos
Para completar el formulario y poder remitir la solicitud encontrara 3 tipos de requerimientos:
1. Datos: se debe digitar la informacion que se solicita.

Por ejemplo, tratandose del nimero de cedula de identidad, se deberd escribir ese nimero en el
campo editable en el formato 12.345.678-9

b. Documento de identificacion

. N° Cedula de identidad

pr—

Ejemplo: 12.345.678-9 ]

2. Antecedentes: se debe adjuntar la documentacion requerida en formato PDF.

a. Subir documentos: cada archivo PDF que se adjunte puede tener un tamafo maximo
de 15 MB.

Para esto, debe seleccionar “Explorar” y adjuntar los documentos desde su PC.

4. Sintesis del plan estratégico y del plan de negocios Explorar

b. Revisar documentos: podra corroborar que los documentos sean los que corresponde
antes de efectuar la solicitud con la opcidn “Ver”

4. Sintesis del plan estratégico y del plan de negocios  sintesis_del_plan.pdf Explorar

m SINTESIS_PLAN_ESTRATEGICO_NEGOCIOS (sintesis_del_plan.pdf)

c. Reemplazar documentos: podrd reemplazar el documento, si es que fuera necesario,
eliminandolo y subiendo uno nuevo segun se explica en la letra a. anterior.

4. Sintesis del plan estratégico y del plan de negocios  sintesis_del_plan.pdf Explorar
——

VCIE AT ET SINTESIS_PLAN_ESTRATEGICO_NEGOCIOS (sintesis_del_plan.pdf)

3. Declaraciones: las declaraciones que requiere la normativa se efectian a través del formulario,
seleccionando la casilla de verificacién

2. M Declaro no estar en ninguna de las circunstancias a las que se refiere el inciso segundo del articulo 6 de la Ley N°21.521,
en Chile ni en el extranjero.
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PASO 4 — ENVIO DE LA SOLICITUD: Para hacer envio de la solicitud a esta Comisidn, una vez que ha
completado todos los datos, antecedentes y declaraciones que le correspondan conforme a la
normativa, debe hacer click en el botén Enviar que estd al final del formulario.

7. Excepcion de domicilio

Declaro que la persona natural extranjera cumple con las condiciones para acogerse a la excepcion de
domicilio en Chile, lo anterior en razon de que prestara el servicio de asesoria de inversion
exclusivamente a inversionistas calificados

=)

Se desplegara un mensaje confirmando que la solicitud fue enviada

Solicitud de inscripion enviada
con éxito

Validadores

El sistema cuenta con validadores que tienen por objetivo asistir al solicitante en que su solicitud sea
completa. Sin embargo, siempre es responsabilidad de este el dar cumplimiento a lo regulado por la
normativa para solicitar su inscripcion en el Registro.

Errores en el formulario
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2. Solicitud de Autorizacion de Servicios Ley FINTEC

CMF

sin papel

PASO 1 - INGRESO A CMF SIN PAPEL: Para ingresar a la plataforma “CMF sin papel”, debera realizarlo
con su Clave Unica, la cual es dada por el Registro Civil, como se muestra en la siguiente imagen.

Algunos de los tramites disponibles por CMF sin papel:
« Correspondencia a la CMF, descargar cara conductora agu

+ Solicitud Informe de Deudas para Personas Juridicas: descargar el formulario aqui, ademas debe revisar en el formulario, cudles son los documentos requeridos para gestionar su solicitud. Adicionaimente, le
indicamos que, dada la contingencia, la solicitud de este informe para personas naturales y juridicas, podria tener un desfase de 6 a 10 dias habiles

+ Acreencias bancarias no sujetas a caducidad -némina de depositantes: descargar el formulario aqui, ademas debe revisar en el formulario, cudles son los documentos requeridos para gestionar su solicitud o
puede visitar el siguiente link:

-

esta plataforma en los siguientes casos

Ciudadano: Si Ud. requiere realizar alguno de los siguientes tramites: Solicitud de Informe de Deuda para Persona Natural, reclamos contra entidades fiscalizadas (valores, seguros y bancos e instituciones financieras),

consultas generales de valores, seguros o bancos e instituciones financieras; revisar el estado de su presentacidn; presentar uns denuncis, ingrese al portal de Atencién Ciudadana haciendo click en el siguiente link:

@1

Fiscalizado: Si requiere remitir documentacién que, a la fecha de envio, cuente con una norma que establece que dicha documentacion sea enviada por SEIL o por EXTRANET, haga click en el link respectivo:

@
@; .

Si tiene alguna duda o consulta al respecto, contictenos a través del siguiente enlace Soparte Wet

I
Gobiemno de
Chile

@ ClavelUnica

Comisién para el Mercado
Financiero

Requiere autenticacion

¢Olvidaste tu Clavel

<No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03
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En la lista desplegable de Tipo de inscripcidn, seleccionar, segin corresponda:
- Prestadores Servicios Financieros Pers. Natural
- Prestadores Servicios Financieros Pers. Juridica

PASO 2 — INGRESO AL FORMULARIO DE AUTORIZACION: Para ingresar al formulario de autorizacién
deberd ingresar al menu Solicitudes — Solicitud de Autorizacién

Bienvenido:

Menu de Solicitudes

Buscar

Solicitud de Inscripcig

T

Envio Documentos Reg

5 CME

jistre Inscripcion Solicitudes

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SERVICIOS LEY FINTEC

Tipo inscripcion

Prestadores Servicios Financieros Pers. Natural

—/

servicios para los que

pretenda obtener autorizacion.

PASO 3 — COMPLETAR EL FORMULARIO: Para completar el formulario debe ingresar los datos,
adjuntar los antecedentes y efectuar las declaraciones que la normativa requiere para cada uno de los

El formulario de solicitud de autorizacidn, tanto para persona natural como persona juridica, corresponde
alo regulado en la NCG N°502 en su seccidn Il. Autorizacidn para la Prestacion de Servicios. Los datos y
antecedentes que se solicitan en este formulario esta organizados conforme a esa seccién, utilizando la
misma numeracion. Es decir, la letra A corresponde a asesoria de inversion y en ella la a) Identificacion
de los canales mediante los que interactuard con clientes o el publico, tanto en el formulario como en la

norma.

Tipos de requerimientos

Para completar el formulario y poder remitir la solicitud encontrard 3 tipos de requerimientos:

1. Datos: se debe digitar la informacion que se solicita.

Por ejemplo, tratandose del nimero de cedula de identidad, se deberd escribir ese nimero en el
campo editable en el formato 12.345.678-9

. N® Cedula de identidad

Ejemplo:

pr—

12.345.678-9
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2. Antecedentes: se debe adjuntar la documentacion requerida en formato PDF.
a. Subir documentos: cada archivo PDF que se adjunte puede tener un tamafo maximo
de 15 MB.
Para esto, debe seleccionar “Explorar” y adjuntar los documentos desde su PC.

b) Documento con las politicas y procedimientes de gobierne corporativo y gestion de riesgos Explorar

b. Revisar documentos: podra corroborar que los documentos sean los que corresponde
antes de efectuar la solicitud con la opcién “Ver”

b) Documento con las politicas y procedimientos de gobierno corporativo y gestion de riesgos =~ GOBIERNO_CORP  Explorar
_GESTION_RIESGO.pdf
m DOCUMENTO_POLITICAS_PROCEDIMIENTOS (GOBIERNO_CORPORATIVO_GESTION_RIESGO.pdf)

c. Reemplazar documentos: podra reemplazar el documento, si es que fuera necesario,
eliminandolo y subiendo uno nuevo segun se explica en la letra a. anterior.

b) Documento con las politicas y procedimientos de gobierno corporativo y gestién de riesgos ~ GOBIERNO_CORP  Explorar
_GESTION_RIESGO.pdf

VI (ETE DOCUMENTO_POLITICAS_PROCEDIMIENTOS (GOBIERNO_CORPORATIVO_GESTION_RIESGO.pdf)

3. Declaraciones: las declaraciones que requiere la normativa se efecttian a través del formulario,
seleccionando la casilla de verificacion

e) & Declaro que los sistemas e infraestructura estaran en condiciones de procesar las operaciones o transacciones proyectadas

una vez que cuente con la autorizacion de la Comision para llevar a cabo el servicio y las estimadas para los préximos tres anos

PASO 4 — INFORMACION MiNIMA NECESARIA: En cualquier caso, deberd completar la informacién
de identificacidn y seleccionar, al menos, un servicio para el que solicitard autorizacién, lo cual lo
obliga a completar la informacidn requerida para el mismo.

Identificacion

Nombre Completo

N° cédula identidad

2mplo: 12.34

N°® pasaporte

Se entendera que estd solicitando la autorizacién de el o los servicios que se marquen en la casilla de
verificacidn asociada a cada servicio.

Asesoria de inversion
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PASO 5 — SOLICITUDES POR SERVICIO: Las personas naturales, conforme a la normativa, solo podran
solicitar autorizacion para el servicio de asesoria de inversion.

Las personas juridicas podran solicitar a través del envio de un Unico formulario la autorizacion de uno o
un conjunto de los 7 servicios regulados por la normativa. Para ello deberdn marcar cada uno de los
servicios y completar la informacién requerida.

Ejemplo solicitud autorizacion servicio de Asesoria de Inversion para persona natural

A

[J Asesoria de inversion

a) Identificacion de los canales Explorar

b) Documento con las politicas y procedimientos de gobierno corporativo y gestion de riesgos Explorar

1. Declaro cumplir con los requisitos de la siguiente clasificacion establecida en la normativa:
[J No realiza tratamiento de datos personales

[J Realiza tratamiento de datos personales y menos de 100 clientes activos

[J Realiza tratamiento de datos personales y 100 o mas clientes activos

¢) Documento con la descripcion de los procedimientos con los que se prestara el servicio Explorar

d) Certificado de acreditacion y documentacion que acredite el haber aprobado el programa académico, Explorar
al que se refiere la normativa, de la persona responsable de verificara la coherencia del algoritmo

e) Certificado de acreditacion y documentacion que acredite el haber aprobado el programa académico, Explorar
al que se refiere la normativa, de la persona referida en la letra ) de la seccion ILA de la normativa

Declaro que desempenaré excepcionalmente las funciones sin haber aprobado el examen de acreditacion de conocimientos
por:
[J Contar con un supervisor acreditado

[ Contar con al menos 5 afios de experiencia en el mercado financiero, su funcionamiento, marco juridico, participantes o
instrumentos.

f) [ Declaro que los servicios solo serdn prestados a inversionistas calificados a los que se refiera la normativa. (se exime de los
antecedentes exigidos desde la a) a la €) anteriores)
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Ejemplo solicitud autorizacion servicio de Plataforma de Financiamiento Colectivo para persona
juridica
(@
[J Plataforma de financiamiento colectivo
a) Identificacion de los canales Explorar
b) Declaro cumplir con los requisitos del siguiente blogue al que se refiere la normativa:
O Blogue 1
[ Blogue 2
[JBlogue 3
1. Justificacion de la clasificacion en ese bloque. Explorar
En su justificacion debera referirse al nimero de clientes,
transacciones promedio diarias e ingresos de su entidad.
¢) Documento con las politicas y procedimientos de gobierno corporativo y gestion de riesgos Explorar
d) Documento con la descripcion de los procedimientos que se llevaran a cabo para prevenir que los proyectos Explorar
o necesidades de financiamiento que se difundan en la plataforma resulten fraudulentos,
o que los recursos provengan o estén destinados a actividades ilicitas
e) Documento con la descripcion de los procedimientos que se llevarén a cabo Explorar
para analizar la viabilidad econémica, juridica y financiera de aquellos proyectos
de inversion o necesidades de financiamiento
que se difundan en la plataforma con el fin de obtener recursos por
montos superiores al equivalente a 20.000 Unidades de Fomento
(No es necesario si esa descripcion esta contenida en el documento a que se refiere la letra ) anterior).
f) Documento con la descripcién de los mecanismos establecidos para acotar Explorar
o ajustar el grado de exposicién al riesgo que tienen en los proyectos quienes entregan
financiamiento en la plataforma
g) Documento con la descripcién de la informacion que sera divulgada Explorar

PASO 6 — ANTECEDENTES TRANSVERSALES: En el caso de solicitar autorizacion para mas de un servicio,
las declaraciones y documentos que resultan aplicables de manera transversal, deberan ser efectuadas
0 adjuntados solo en una oportunidad.

Por ejemplo, sélo un documento de politicas y procedimientos de gobierno corporativo y gestion de
riesgos en que se dé cumplimiento a los requisitos aplicables a todos los servicios para los que esta
solicitando autorizacion.
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Los siguientes tipos de antecedentes estaran referidos a todos los servicios para los que se solicita
autorizacién y debera ser remitido un Unico documento o declaracién por antecedente.

A. Asesoriade | B. Asesoria | C. Plataforma de | D. Sistema | E. Enrutamiento | F. Intermediaciéon | G. Custodia de
Inversion Crediticia financiamiento Alternativode | de érdenes de instrumentos | instrumentos
colectivo Transaccion financieros financieros
X X X X X X X
Identificacion
de los canales
Doc. gestion X X X X X X X
de riesgo y
gobierno
corporativo
Declaracion X X X X
de bloque
Justificacion X X X X
de bloque
Doc. que X X X
acredite
garantia
Estados X X
Financieros
X X
Doc. con
calculo del
patrimonio
. L, X X X X X
Divulgacion
de
informacion
., X X X X
Declaracion
Capacidad
Operacional
Doc. X X X X
Estimaciones
y pruebas de
funcionamien
to
Certificacidon X X X X
de un tercero
capacidad
operacional
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PASO 7 — ENVIO DE LA SOLICITUD: Para hacer envio de la solicitud a esta Comisién, una vez que ha
completado todos los datos, antecedentes y declaraciones que le correspondan conforme a la
normativa, debe hacer click en el botén Enviar que estd al final del formulario.

e3)

Se desplegara un mensaje confirmando que la solicitud fue enviada con éxito.

Solicitud de autorizacion enviada
con éxito

La solicitud de autorizacian ha sido guardad con éxite.

Validadores

El sistema cuenta con validadores que tienen por objetivo asistir al solicitante en que su solicitud sea
completa. Sin embargo, siempre es responsabilidad de éste el dar cumplimiento a lo regulado por la
normativa para solicitar la autorizacion de servicios.
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