
Bernardita Piedrabuena K.
Vice presidenta

Comisión para el Mercado Financiero

Evolución Insurtech Latam
 3 de septiembre de 2024

Sistema de Finanzas Abiertas e 
Insurtech en Chile



Foco en reducir asimetrías de

información y resguardo de la

fe pública

CONDUCTA DE MERCADO

01

Foco en promover mejoras y/o nuevos

productos e instrumentos financieros

DESARROLLO DE MERCADO

03

Foco en la estabilidad

financiera y la gestión

de los riesgos

02

PRUDENCIAL

EL ROL DE LA CMF

Responsable de supervisar el mercado financiero en Chile:
CMF emite las normas bajo la mirada de sus tres mandatos



Objetivos

• Fomentar la competencia del mercado financiero.

• Preservar la estabilidad e integridad del mercado financiero.

• Promover la inclusión financiera.

• Regulación prestación de servicios Fintec. (NCG 502,ene.24) 

• Regulación Sistema de Finanzas Abiertas. (NCG 514, jul.24)

• Reformas a otras leyes (por regular: seguros paramétricos, 
seguros inclusivos y seguros masivos)

Ámbitos

• Proporcionalidad

• Neutralidad

• Modularidad

• Integralidad

• Flexibilidad

Principios

Panorama general de la Ley Fintec



¿Qué es un Sistema de Finanzas Abiertas?

8

Modelo de 
Intercambio de 

Información entre 
instituciones 
participantes
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Intercambio de 
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Altos 
estándares 

de seguridad

¿Qué es un Sistema de Finanzas Abiertas?
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Intercambio de 

Información entre 
instituciones 
participantes

Altos 
estándares 

de seguridad

Consentimiento del 
usuario

(condición esencial)

¿Qué es un Sistema de Finanzas Abiertas?
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Intercambio de información 
deberá ser realizado a través 

de interfaces de acceso 
remoto y automatizado 

(APIs- Application 
Programming Interfaces) 

Modelo de 
Intercambio de 

Información entre 
instituciones 
participantes

Altos 
estándares 

de seguridad

Consentimiento del 
usuario

(condición esencial)

¿Qué es un Sistema de Finanzas Abiertas?



¿Quiénes son los participantes del SFA?

Instituciones que utilizan la 
información en beneficio del cliente

Instituciones obligadas a 
proveer información 

• Grupo 1
• Grupo 2 

(compañías de 
seguros)



Qué información se comparte en el SFA
(Anexo 1 y 2 de la norma 514)

Términos, 
condiciones 
generales y canales 

de atención

Identificación y
registro

Condiciones 
comerciales 
contratadas y 
transacciones

Iniciación de
pagos

Sin
consentimiento Con consentimiento

·Términos, 
condiciones de 
productos

· Canales de 
atención

·Datos de 
enrolamiento al 
momento de 
apertura de 
productos 
financieros

·Saldos
históricos

· Información 
transaccional
histórica

· Productos
vigentes

·Iniciación de 
pagos 
puntuales o 
recurrentes

(pólizas de seguros)

(pólizas de seguros)

(pólizas de seguros)(Cías. de seguros)



Principales hitos de la norma del SFA

Mesas consultivas:
400 Participantes y 140 instituciones

Compañías de 
seguros

Publicación Ley 
Fintec

Preparación 
CMF

Consulta 
pública 

propuesta 
norma SFA

Emisión 
Norma SFA

Entrada en 
vigencia 

Norma SFA

Plazo límite 
implementación 

Grupo 1

Plazo límite 
implementación 

Grupo 2

Instalación 
Foro SFA y 

Grupos 
Técnicos

Participación de 
la industria

Planificación 
estratégica 23-26

Cooperación 
internacional

Centro de Innovación 
Financiera

Enero
2023

Ene-Dic
2023

Dic 23
May 24

Enero
2028

Abr-May 
2024

Julio
2024

Julio
2026

Julio
2029

Emisión 
normas CMF

Desarrollo de procesos 
e infraestructura

· CMF

· Foro

· Industria

Infraestructura

Medios de 
Intercambio Seguridad

UX
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Calendario para la implementación gradual del SFA

Cías. de 
seguros



• Recolección de 
datos de múltiples 
fuentes

1

• Geoprocesamiento 
y cálculo de 
índices

2
• Detección de 

eventos y 
niveles de pagos

• Tercero 
independiente 
determina 
severidad del 
evento

3

• Pago y 
notificación al 
asegurado

4

Seguros paramétricos

• Determinación del riesgo 
base y su verificación 
posterior.

• Asegurado entienda cómo 
funciona este tipo de 
seguros (ocurrencia del 
evento que gatilla el seguro 
y cuanto se paga).

Beneficios:

Desafíos: 

• Cobertura a sectores 
excluidos.

• Acceso rápido a 
liquidez.

• Complemento a 
seguros 
tradicionales.



Seguros inclusivos y seguros masivos

Brechas en 
inclusión se 
deberían a altos 
costos de 
distribución y alta 
inversión inicial.

IAIS:
El uso de la innovación en el 
modelo de negocios de los 
seguros inclusivos ayuda a 
mejorar el acceso a estos 
productos, generando una 
mayor eficiencia en el proceso 
de ventas de la aseguradora 
(gestión, evaluación y 
liquidación de siniestros y, 
suscripción, cobro de primas y 
distribución).

Objetivo Ley Fintec: 
simplificar proceso 
de comercialización 

y liquidación de 
seguros, 

asegurando 
neutralidad 
tecnológica.

Regulación debe 
minimizar:
i) riesgo de 

conducta de 
mercado, y

ii) riesgo 
operacional 
(ciberseguridad y 
protección de datos 
personales).



Palabras finales
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