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Agenda

ANTECEDENTES ROYAL & SUNALLIANCEY SBR

COMO LOGRAR UN MANEJO EFECTIVO DE RIESGOS (Risk Management)

CONTROL DE RIESGOS
EXPERIENCIA DE R&SA

CONCLUSIONES
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Antecedentes R&SA y SBR

« Royal & SunAlliance —Multinacional de capitales ingleses

 Sistema de cumplimiento y control de riesgos centralizado en Londres

« Estandares de control y administracion de riesgos — implementacion local
« Mas de 3 anos de experiencia en la aplicacion de esta metodologia

« Sistema dinamico y en constante actualizacion

 Ejecutivos responsables del control de riesgos integrados al mas alto nivel
dentro de la organizacion

* Fuerte evolucion en términos de importanciay atencion por parte del FSA.
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Risk Management — Estructura Grupo

Group Director,

Audit and Executive Group Director

Risk Committee Representation Of Underwriting
and Claims

Group Technical Capability Group
Underwriting Development Reinsurance
Director Director Director

Emerging Markets
Regional Risk Directors and
Regional Heads of Compliance
International

Group Governance, Group Financial &
Risk & Operational
Compliance Director Risk Director

Non Insurance Risk and Governance Insurance Risk
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Risk Management — Las 3 Lineas de Defensa

. o - : Comité de Auditoria
Equipo Gerencial Comité de Administracion de Riesgos y

Auditoria Interna

4 ) 4 ) Proveer en forma

R e

ARTIISHEEC EEl s administrac’ic')n de rieg osJ del Grupo - certera respecto de |a
en los negocios. g P efectividad de los sistemas
Asesorar - Apoyar

\_ ] ) de control interno.

Controles internos -

Metodologiade Riesgo

Evaluacionderiesgosinherentes Reportesy herramientas

Evaluaciéndelos controles Indicadores claves

Evaluaciondelriesgo residual . .
Criterio de escalamiento

Metodologiade mediciony
clasificacion Compromisode calidad

Metodologiaestandar aplicada a nivel global
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Riesgos

Control de Riesgos Tecnicos Financieros y Operacionales

Técnicos (Insurance)

Financieras

Operacionales

« Estrategias de portafolio y

apetito de riesgos
 Licencias territoriales

« Capacidades basadas en

licencias (U/W — Claims)

« Controles técnicos y de

procesos
« Auditorias técnicas
* Revision del leakage

« Administracion del portafolio

Apetito de Riesgo aprobado
por Directorio del Grupo.

Set de politicas de riesgo
para riesgos de crédito,
mercado Yy liquidez.

Limites de responsabilidad
Implementados KRI
Informacion gerencial

Simulacién del impacto de
diferentes tipos de riesgos.

Gobierno de riesgos de
inversion y credito

» Set de politicas asociadas a

riesgos operacionales.

* Monitoreo y administracion

por medio del uso de
autoevaluaciones, KRI,
manejo de incidentes y “Loss
Data”, Business Continuity.

» Pack de informacién gerencial

trimestral, considerando
incidentes y “Loss Data”.

» Gobierno de riesgos

operacionales por medio
comités estructurados
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Ventajas del Sistema

* Mayor certidumbre — No Surprises - Continuidad del
negocio

* Mejora el ambiente de control
* Reglas claras
 Plataforma necesaria para la estrategia

 Anticipacion y capacidad de reaccion frente a riesgos
extremos

* Fortalece credibilidad con stakeholders claves
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Experiencia de R&SA

Lo que hemos aprendido

* Los beneficios no siempre son tangibles

* La inversion no debe ser subestimada

* Requiere tiempo de adaptacion - Cambio cultural

 Trae una carga operativa extra dentro de la organizacion
« Se debe encontrar un equilibrio eficiente y efectivo
 Debe involucrar a los cargos claves de la organizacion

» Debe ser soportado por un sistema de comunicacion
solido

Cambio positivo — Moderno - Alineado internacionalmente — Flexible - Establ"\
_
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